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,J. D. Power 2020 Initial Quality Study” yra kasmetinis kokybés vertinimas, zinomas kaip
viena iSsamiausiy studiju pasaulyje. Birzelio pabaigoje paskelbtas reitingas vél tyre, su
kokiais nauju automobiliy trukumais, apimanciais ir naujausias technologijas, susiduria ju
savininkai. Siais metais atnaujinta ilgameté studija apZvelgé gendancius ar blogai
veikianCius agregatus ir jranga, kuria sunku, nepatogu ar neaisku kaip naudotis arba ji
neveikia taip, kaip tikisi vairuotojai. Sudéjus rezultatus vienodais auksciausiais balais uz
kokybe buvo jvertinti ,Dodge” ir ,Kia“ gamintojai.

34-ius metus atliekama studija tyre, su kokiomis problemomis susidtiré naujus Siu mety
automobilius isigije pirkejai per pirmasias 90 naudojimosi dieny. Tyrime kokybé nurodoma
problemu skaiCiumi, tenkanc¢iu 100 automobiliu, tad zemesnis jvertinimo balas reiSkia
aukstesne kokybe.

Japoniskos markes atsilieka nuo koréjietisku

Dauguma ,Premium“ markiu liko Zzemiau vidurkio; palyginti su jomis, per paskutinj
desSimtmetj pageréjo masinés gamybos automobiliu kokybé ir Si tendencija iSliko 2020
metais. ,Premium“ markés gamintojai dazniausiai naudoja sudétingesnes technologijas,
kurios savininkams gali sukelti rupesciu. ,Genesis” (142), ,Lexus” (159) ir ,Cadillac” (162)
yra vienintelés ,Premium” markés, kuriu vertinimas yra auksciau pramoneés vidurkio - 166.

Japoniskoms markéms nepavyko susigrazinti prarasty poziciju: kazkada vertintos kaip
auksciausios kokybeés standartas, daugelis japonisky markiu taip greitai nepagerino savo
savybiu kaip konkurentai ir toliau neprilygsta daugeliui koréjietisky ir JAV markiy
automobiliu. ,,Mitsubishi” (148), ,Lexus” (159) ir ,Nissan” (161) - vieninteliai i§ Japonijos,
kuriy vertinimas yra aukstesnis uz industrijos vidurki.

,Karta garsus inzinierius W. Edwardsas Demingas pasake: ,Kokybé yra pirkéju poreikiu
supratimas ir ju patenkinimas” ir ilga laika automobiliy gamintojai iS Japonijos pateisindavo
Siuos lukescius, - saké Dave‘as Sargentas, ,J. D. Power” Automobiliu kokybés padalinio
viceprezidentas. - Taciau per paskutiniuosius kelerius metus kai kurie automobiliu
gamintojai juos aplenké, geriau suprasdami, ka reiSkia kokybeé Siu dieny pirkéjui”.

Daugiausia sunkumy kyla multimedijos sistemos kategorijoje: beveik ketvirtadalis nauju
automobiliy savininky paminéty problemu buvo susijusios su Sios jrangos naudojimu.
Daugiausia nusiskundimu sulauké balso atpazinimo sistemos, ,Android Auto“ ir ,Apple
CarPlay” sasajos, lieCiamieji ekranai, automobilinés navigacijos sistemos ir , Bluetooth”
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jungtis.
SeSeri metai i$ eilés - virSunéje

Bendrai vertinant kokybe auksciausia vieta uzémeé ,Dodge” ir ,Kia“, surinke vienodai (po
136) balu. ,Dodge” tapo pirmaja JAV automobiliy marke per visa tyrimy istorija, uzémusia
auksSciausia vieta. Taip pat SeSerius metus is eilés ,Kia“ yra auksc¢iausiai jvertinama masineés
gamybos automobiliy markeé. ,Chevrolet” ir ,Ram” pasidalino trecia vietq, surinke po 141
bala. ,Genesis” yra ketvirtus metus is eilés auksciausiai jvertinta , Premium” automobiliu
marke.

Net keturi ,Kia“ modeliai buvo jvertinti kaip geriausi skirtinguose segmentuose, o dar keturi
- tarp triju geriausiuy segmente. IS viso ,J. D. Power” tyrime automobiliai suskirstyti i
dvideSimt penkis segmentus.

,Kia Forte” buvo iSrinktas geriausiu kompaktiniu automobiliu, ,Sedona“ - vienattriu, , Soul”
- mazu SUV, o ,Sorento” - vidutinio dydzio SUV. Keturi kiti ,Kia“ modeliai pateko i
geriausiu automobiliu trejetukus: ,Kia Rio” - mazy automobiliu, ,Optima“ - vidutinio dydzio,
,Stinger” - vidutinio dydzio ,Premium” automobiliu, ,Sportage” - kompaktiniy SUV.

Nors kokybes tyrime buvo vertinami JAV parduodami automobiliai, beveik visi ,Kia“
modeliai, iSskyrus ,Sedona“, Siuo metu parduodami ir Lietuvoje. Kompaktinio ,Forte”
automobilio analogas musuy rinkoje yra zinomas kaip ,Ceed”.
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