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27 proc. lietuviu Siandien perka daugiau internetu nei fizinése parduotuvese.
Skaiciai rodo, jog tai daugeliui tapo iprociu: net 44 proc. apklaustuju minejo
pastaraji karta internetu pirke vos pries savaite. Siuo atzvilgiu i Siaure nutole
kaimynai nei per pus neprilygsta mums. Tik 23 proc. suomiu per ta pati laikotarpi
nurode pirke prekiu internetu. Ju tarpe ir dvigubai daugiau pasyviu elektronineje
prekyboje - net 9 proc. apklaustuju teigé iki Siol nebande tokio apsipirkimo.
Internetu dazniau perkame ir uz kitus Baltijos jiuros kaimynus. Tokiu budu per
pastaraja savaite prekiu isigijo 32 proc. estu ir 28 proc. latviu. Tai apytiksliai
ketvirtadaliu maziau palyginus su Lietuvos gyventoju apklausos duomenimis.

Siuos kaimyniniy $aliy skirtumus ir kitas tendencijas identifikavo suomiy kapitalo logistikos
imoneé ,Itella Logistics”, kuri kartu su tyrimu bendrove ,Kantar” Baltijos Salyse ir Suomijoje
atliko vartotoju apsipirkimo jprociu internete tyrima. Tyrime apklausta beveik 4 tikst. 18-79
m. amziaus respondenty is Estijos, Latvijos, Lietuvos ir Suomijos. Lietuvoje apklausa
vykdyta internetu.

Elektronines prekybos plétrai daugiausia potencialo Lietuvoje

Nepaisant jau Siandien matomuy vartotoju elgsenos skirtumu, galima prognozuoti, jog
netolimoje ateityje jie tik ryskés. Lietuviai entuziastingiausiai vertina savo pirkimo ateityje
perspektyvas: 56 proc. ju tikisi 2025 m. internetu pirkti daugiau nei fizinese parduotuvese.
Sis optimizmas mus vidutini§kai dvide$im¢ia punkty skiria nuo estu, latviy ir suomiy,
prognoziu. Pasak ,Itella Logistics” direktores Rasmos Saulés, nors elektroniniy sprendimy
srityje Estija yra bene labiausiai i$ visy tyrime dalyvavusiu Saliu pazengusi, lietuviai regione
yra didZiausi elektroninés komercijos entuziastai. ,Visuomenés nusiteikimas ir prielankumas
technologijoms tiesiogiai rodo Sioje srityje veikianc¢iu versly plétros potenciala. Lietuvoje,
akivaizdu, jis itin didelis” - sako ji.

Lietuviy potrauki naujoms technologijoms rodo ir maza internetinio apsipirkimo skeptikuy
dalis - ju musuy Salyje vos 3 proc. Daugiausia skeptiky Siandien Latvijoje, kur Siuo klausimu
kategoriskas kas aStuntas respondentas. Panasi ju dalis ir Suomijoje bei Estijoje -
atitinkamai 10 proc. ir 8 proc.

Siekdami apsipirkti pigiau, mes kaip ir suomiai i krepSeli dedame papildomas
prekes

Perkant internetu lietuviams svarbiausia kaina - tai nurode 87 proc. respondentu. Tiek
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lietuviams, tiek latviams tai svarbiausias produkto pasirinkimo internetin€je parduotuveje
veiksnys, visgi pastarieji tam teikia maziau reikSmés. Kaina kaip ypac¢ svarbu kriterijy
Latvijoje ir Estijoje jvardijo beveik penktadaliu maziau respondenty. Tuo tarpu suomiams tai
néra taip svarbu. Sj aspekta paciu svarbiausiu jvardija tik kas antras apklaustasis.

Lietuviy jautruma kainai rodo ir kiti apsipirkimo jprociai: beveik puse (45 proc.) lietuviu
dazniausiai pasirenka papildomas prekes siekdami nemokamo pristatymo. Tokia elgsena
maziau ryski Estijoje (32 proc.) ar Latvijoje (34 proc.), tuo tarpu suomiai (41 proc.), panasiai
kaip ir mes, linke skaiciuoti.

Latviams maziausiai aktuali produkto kilme ir ekologija

Lietuviai maziausiai vertés mato produkty ekologijoje ir nesureikSmina vietos rinkos
gamybos. Siuos apsipirkimo internetu veiksnius jie rikiuoja prioritety saraso pabaigoje. |
produkto kilme demesij atkreipia kas ketvirtas, o i ekologija tik kas penktas. Visgi
kaimynams tai rupi dar maziau: Latviai iS visuy musu skeptiskiausi produkto ekologijos ir
kilmés Salies atzvilgiu.

Jei apsipirkimas vyksta sklandziai, esame maziau budrus dél mokeéjimo saugumo

Prioriteta teikiame apsipirkimui didelj asortimentga sitilanciose parduotuvése uz patrauklia
kaing. Na, o jei tokiose parduotuvése atsiskaitymas itin paprastas - elgiamés maziau
apdariai. Tyrimas atskleide, jog Lietuvos gyventojams mokejimo saugumas beveik du kartus
maziau svarbus uz atsiskaitymo patoguma.

»Vartotoju entuziazmas internetiniam apsipirkimui, dideliu parduotuviy bei mazos kainos
aktualumas kartu su pragmatiSku vartotoju poziiriu j vietos ir ekologiSkus produktus rodo,
jog artimiausiais metais tarptautiniu kroviniy gabenimo srautai ir toliau augs. Internetu
pirksime dar daugiau ir iesSkosime, kur pigiau. Tai teigiamai paveiks logistikos sektoriaus
pletra ir formuos dar didesnj siunty pristatymo vartotojams alternatyvu poreiki“ - sako
»1tella Logistics” direktore R.Sauleé.
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