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Net 39 proc. vyresniu nei 50 m. Lietuvos gyventoju visai nesinaudoja internetu, o
dazniausi lietuviu naudojimosi internetu tikslai - informacijos paieska interneto
svetainése, jungimasis prie socialiniu tinkly ir naujienu skaitymas portaluose.

Daugiau kaip puse lietuviu, norédami pasiekti turinj internete, zino adresa - domenag, taciau
raSydami domeno varda net 70 proc. miusu Salies gyventoju Svepluoja nenaudodami savitujy
lietuviy, kalbos raidziu.

Tai paaiskéjo visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimuy kompanijai , Baltijos tyrimai“ 2023 m.
lapkri¢io mén. Kauno technologijos universiteto (KTU) Interneto paslaugu centro DOMREG
uzsakymu atlikus Lietuvos gyventoju apklausa apie naudojimosi internetu jprocius.

Nors dirbtiniu intelektu paremti produktai populiaréja, tac¢iau ieSkodami informacijos tik 6
proc. lietuviy klausia dirbtinio intelekto programelese (,ChatGPT*, ,Bing Al - Copilot”,
»,Google Bard - Gemini“ ir kt.). Socialinius tinklus (,Facebook”, ,TikTok", , Youtube” ir kt.)
ieSkodami informacijos renkasi 37 proc. apklaustuju ir absoliuti dauguma - 74 proc. - iesko
informacijos interneto paieskos varikliuose (,Google”, ,Bing” ir kt.).

PAIESKOS INTERNETE ﬂPRUéIAi

Kaip dazniausiai randate dominancia interneto svetaine, produkta ar paslauga?

leskau interneto paieskos varikliuose (Google, Bing ir kituose) 74%

DaZniausiai Zinau adresa, kurj jvedu interneto naréykléje
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»Google” - pirmas informacijos Saltinis

Kauno technologijos universiteto (KTU) Interneto paslaugu centro DOMREG vadovas Tomas
Mackus nesistebi, kad didesné dalis Zzmoniu pirmiausia informacijos iesko interneto paieskos
varikliuose, o ne socialiniuose tinkluose ar dirbtinio intelekto programeélése. Be to, Zmonés
yra linke lankytis jau zinomose interneto svetainése ar el. parduotuveése tiesiogiai jvesdami
domena interneto narsykléje.

»Socialiniai tinklai skirti dalintis pokyciais gyvenime, patyrimais ar mintimis su draugais. Tai
momentiné nuotrauka ar konkrecios dienos atspindys. Interneto svetainés yra skirtos
susistemintos informacijos publikavimui ir verslo pristatymui. Tai turbut esminis interneto
svetainiy skirtumas nuo socialiniy tinklu.

Vertinant tai, kad daugiau nei puseé lietuviy zino domeng ir interneto svetaine pasiekia ji
ivesdami narsykléje, reikétu pazitureti, kaip elgiamés realiame gyvenime. Jeigu Zinome,
kokiame prekybos centre galime rasti preke, tiesiai ten vaziuojame.

Lygiai taip pat elgiamés internete - jeigu zinome domena, jrasome j interneto narsyklés
adreso laukelj ir pasiekiame el. parduotuve. Jeigu nezinome, tuomet ieSkome paieskos
sistemose. Tad domeno svarba labai didele - tai lyg adresas, padedantis greitai surasti.

Mastant apie tai, kodél zmonés dar nejprato naudotis dirbtiniu intelektu paremtais pokalbiy
robotais, reikety jvertinti fakta, kad nemokama ,ChatGPT“ versija nesiremia naujausiais
Saltiniais. Mus visada domina, kas yra Siuo metu, kai ieSkome konkrecios prekés ar
paslaugos. Manau, dirbtinio intelekto robotai populiarés, taciau nepakeis interneto paieskos
varikliu, o papildys vieni kitus“, - prognozuoja T. Mackus.
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INTERNETO NAUDOJIMO TIKSLAI

Kokiais tikslais jus daZniausiai naudojatés internetu?

leskau informacijos interneto svetainése

Jungiuosi prie socialiniy tinkly (Facebook, Instagram ir kity)

Skaitau naujienas portaluose

Naudojuosi susirainéjimo / pokalbiy programomis
(Messenger, Skype ir kitomis)

Naudojuosi vieosiomis elektroninémis paslaugomis (el.
bankininkysté, registracija pas gydytoja, kita)

Raiau ir skaitau laiskus elektroniniu pastu

ledkau produkty ir paslaugy bei perku internete
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Senjorus kamuoja skaitmeniné atskirtis

Nors jaunimas iki 29 m. amziaus interneta Lietuvoje naudoja itin aktyviai - kasdien prie
tinklo jungiasi 97 proc. jaunuoliy ir vos 1 proc. visai nesinaudoja internetu, taCiau vyresniy
nei 50 m. asmeny amziaus grupéje visai nesinaudojanciy internetu skaicius siekia 39 proc.,
dar 14 proc. Sios amziaus grupés asmeny internetu naudojasi reciau, parode ,Baltijos
tyrimu“ atlikta apklausa. Taip pat interneto vartojimas kaimiSkose vietovése ir rajony
centruose yra mazesnis nei Lietuvos didmiesciuose.

Pasak T. Mackaus, mazas senjory kompiuterinis rastingumas ir naudojimasis internetu
apriboja galimybe tiek bendrauti su artimaisiais, tiek gauti informacija ar el. paslaugas.

»Skaitmenines atskirties problema ypatingai opi, nes daug paslaugy yra skaitmenizuojama,
verslai taupydami kaStus nori atsisakyti zmogaus fizinio darbo ir paslaugas automatizuoti.
Taciau yra zmoniu, kurie budami jauni ir didzigja dalj gyvenimo nesinaudojo internetu, todél
jiems dabar sunku prie to adaptuotis. Gerai, jeigu senyvas zmogus turi vaiku, kurie gali
padeti. Kai kalba eina apie jautrius dalykus - naudojimasi elektroninés bankininkystes
paslaugomis, senjorams ypatingai sunku. Juk jeigu tu nesupranti, kaip tai veikia, tu tuo
tikrai nesinaudosi ir nesijausi komfortabiliai”, - teigia KTU atstovas.
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Pasnekovo teigimu, sumazinti skaitmenine senjoru atskirtj galétu padeéti dirbtinis intelektas,
kuris leisty senjorams lengviau bendrauti su sistemomis, naudoti Zzmogiskaja kalba ir gauti
reikalinga informacija. Didesnés pastangos mokant senjorus kompiuterinio rastingumo taip
pat pagerinty situacija.

»Dalis senjory ypatingai aktyvus, turi kuo pasidalinti, yra sukaupe unikalios gyvenimo
patirties, raSo memuarus, knygas, domisi rankdarbiais. Ypatingai dziugu, kai i pensija iSéje
zmoneés yra aktyvis socialiniu iniciatyvu ir jvairiu kultiriniy renginiu dalyviai. |
bendruomenes susibure senjorai registruoja domenus ir kuria interneto svetaines savo
krasto istorijai bei papro¢iams iSsaugoti, istorinéms vietoms pristatyti. Tikiu, kad atsiras
daugiau asmeniniy svetainiu, pristatanciy jdomias gyvenimo istorijas. Juk uzregistruoti
domena ir sukurti interneto svetaine galima be programavimo ziniu, pakanka tik kiek
didesnio kompiuterinio rastingumo®, - pastebi T. Mackus.

SAVITUJU LIETUVISKY RAIDZIY NAUDOJIMAS

Ar rasydami interneto svetainés adresg naudojate raides su nosinémis
ir varnelémis (3, ¢, ¢, é,j, 3,4, 4, 2)?
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Sveplavimo iprotis nesitraukia

Kita problema, kuria atskleidé ,Baltijos tyrimu“ atlikta Lietuvos gyventoju apklausa apie
naudojimosi internetu jprocius - Sveplavimas. Atsakydami j klausima, ar raSydami interneto
svetainés adresa naudoja raides su nosinémis ir varnelémis (g, ¢, €, €, i, S, u, U, z), net 70
proc. respondenty pazymejo, kad Siy lietuviSky raidziy vengia, ir tik 27 proc. raso domeno
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vardus taisyklingai, pvz. grazus-vardas.lt.

Apklausos duomenimis, taisyklingai rasyti domeno vardus yra labiau linke kaimiSkose
vietovese (34 proc.) ir rajony centruose (30 proc.) gyvenantys lietuviai, kur kas maziau -
didmiescCiy (21 proc.) gyventojai.

Lietuvos kompiuterininky sgjungos Lokalizavimo sekcijos vadovas, KTU DOMREG
rinkodaros ir komunikacijos specialistas Vaidotas Jakuska mano, kad Sveplavimo jprotis
nesitraukia del vis dar nepakankamos daugiakalbei terpei pritaikyty domeny vardu (angl.
Internationalized domain name, IDN) infrastrukturos plétros ir susiformavusios ydingos
vartotoju elgsenos, kuri keiciasi pernelyg létai.

,Nors techniné galimybé registruoti .It domeno vardus su diakritinemis raidémis buvo
sudaryta 2004 metais, per praéjusius 20 mety nepavyko iSplétoti IDN domenams draugiskos
infrastrukturos visose grandyse - néra pritaikyta visa programineé jranga (interneto
narsyklés, elektroninio pasto programos ir kt.) ir kitos informacinés sistemos. Dél Sios
priezasties norintys naudoti taisyklinga lietuviSka domena susiduria su nepatogumu, kai
taisyklinga domeno varda yra privesti perkoduoti j serveriams bei vartotojo programinei
jrangai suprantama atitikmenj (punycode), t. y. vietoje grazus-vardas.lt privalo rasyti xn--
graus-vardas-pyc.lt ir tokj pat matyti socialiniuose tinkluose, kai kuriose interneto
narsyklése, informacinése sistemose. Akivaizdu, kad Sis nepatogumas atbaido nuo tokiy
domenuy naudojimo ir privercia testi ydinga Sveplavimo jprotj“, - esmine Sveplavimo priezastj
ivardija V. Jakuska.

Pasak pasnekovo, domenai su savitosiomis lietuviskomis raidémis turéty biti to paties
asmens lygiagreciai jkuriami Svepliems ju atitikmenims siekiant didesnés domeno apsaugos,
vengiant painiavos ir ginCy dél klaidinamo domeny vardy panasumo su kitam asmeniui
priklausanciu domenu vien dél panaSios rasybos. Nors tokius domenus pilnavertiskai
naudoti vis dar sudétinga, tac¢iau galima padaryti nukreipima j Svepla domeno atitikmeni.

»Jeigu tokios interneto svetainés kaip kupolé.lt ir kupole.lt yra akivaizdziai skirtingos,
vartotojo neklaidinancios, tai védinimas.lt ir vedinimas.lt, svarstyklés.lt ir svartykles.lt,
bitéms.lIt ir bitems.It yra tokij patj arba labai panasy versla pristatancios interneto svetaineés,
todél vartotoja gali suklaidinti. Kaip rodo apklausos duomenys, beveik trecdalis domenu
vardus raso taisyklingai, todél IDN domeno neturéjimas gali reikSmingai sumazinti interneto
svetaines lankomuma ir reklamos efektyvuma®“, - ispeja rinkodaros ir komunikacijos
specialistas V. Jakuska.

Nejaucia skirtumo tarp domeno ir prekiu zenklo
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Atliekant Lietuvos gyventoju apklausa apie naudojimosi internetu jproc¢ius, respondentu
buvo klausiama, kur ir kaip dazniausiai jie raso interneto svetainés adresa. 58 proc. lietuviy
teigé rasantys adresa interneto paieskos variklio (,Google“, ,Bing” ir kt.), dar 8 proc. bet
kuriame laukelyje atsidarius interneto narsykle ir tik 32 proc. lietuviy domeng raso tam
specialiai skirtame interneto narsyklés adreso laukelyje. Net 55 proc. apklaustuju teigia, kad
norédami pasiekti norima interneto svetaine raso tik prekiy zenkla ir 39 proc. respondenty,
teigia rasantys visa domena, t. y. jo varda su .It dalimi.

»Registruojant domena rekomenduojama, kad jo vardas sutapty su prekiu zenklu, dél ko
lengviau buty galima rasti interneto svetaine, taciau neretai domeno pasirinkimas nebtina
samoningas - prekiu zenkly savininkai pasirenka tiek kitoki domeno varda, tiek kita
auksciausio lygio domena, ypac tais atvejais, kai norimame auksciausio lygio domene vardas
yra uzimtas. Dél Sios priezasties didelé dalis lankytoju interneto svetaine pasiekia ne
jivesdami tikslu domeng, sutampantj su prekiy zenklu, o jrase prekiuy zenkla j interneto
paieskos variklj ir gave paieskos rezultatus. Tokiu budu kartais nukeliaujama i suklastotas
arba konkurenty interneto svetaines”, - pastebi V. Jakuska.

Tiek verslas, tiek vartotojai buty saugesni, jeigu interneto svetainéms pasiekti naudotu
domeng, kurio vardas sutapty su prekiu Zenklu, ir ji visg jvestu j interneto narsyklés adreso
laukelj. Tai ypac svarbu nuolatiniams apsilankymams bei jungiantis prie banko ir kitu jautriu
sistemu.

Svarbiausia lietuviams - telefono numeris ir el. pastas

Vertinant lietuviy naudojimosi internetu jprocius jdomu Zinoti, kiek yra svarbus pastovis,
nekeiCiami asmeniniai kontaktai internete: mobiliojo telefono numeris, el. pasto adresas,
socialinio tinklo paskyra ir domenas. 70 proc. apklaustujuy mano, kad telefono numeris yra
labai svarbus, 27 proc. - greiciau svarbus. Elektroninio pasto adresas labai svarbus pasirodeé
57 proc. lietuviu, greiciau svarbus - 32 proc., 5 proc. - greic¢iau nesvarbus, 3 proc. - visai
nesvarbus. Socialinio tinklo paskyra 40 proc. lietuviy yra labai svarbi, 40 proc. - greiciau
svarbi, 11 proc. - greiCiau nesvarbi, dar 4 proc. - visiSkai nesvarbi. Domenas tik 34 proc.
lietuviy yra labai svarbus, 36 proc. - greic¢iau svarbus, 15 - grei¢iau nesvarbus, o 6 proc.
visai nesvarbus.

T.Mackus isitikines, kad telefono numeris lietuviams yra labiausiai svarbus, nes tai jprasta
komunikacijos priemone, kuria turi kone visi.

»Telefonus turi kiekvienas, todél telefono numeris visiems yra labai svarbus. El. pasto
naudotoju yra Siek tiek maziau, todél el. pasto adreso svarba mazesné. Galvodami apie el.
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pasto adreso svarbg, turétume eliminuoti pacius jauniausius asmenis, kurie neturi formalaus
bendravimo santykiu, dar nedirba, naudoja labiau socialinius tinklus. Senjorams, kurie is
darbo rinkos iséje ir formaliy santykiu susirasinéjimui el. pastu turi maziau, tai taip pat
maziau svarbi komunikacijos priemoné nei telefonas. Savo domena asmeninéms reikméms
turi dar maziau zmoniu - tik apie 100 tikst. fiziniy asmenuy yra registrave .lt domena ir ne
visi ji naudoja. Kol domenas nesusietas su el. pastu, tol jo svarbumas bus mazesnis. Pradéjus
naudotis su unikaliu domenu susieto el. pasto adresu, domeno svarba iSauga“, - aiSkina T.
Mackus.

Kaip rodo apklausos duomenys, tik 16 proc. lietuviy el. pasto adresui turi savo unikaly
domeng ir naudojasi mokamomis paslauguy teikéjo pasto serverio paslaugomis. Dauguma -
70 proc. - apklaustuju turi vieSojo tiekéjo paskyra ir naudoja nemokama pasto paslauga,
pvz., adresas@gmail.com. Maza dalis - 3 proc. - teigé naudojantys darbovietés ar artimuju
el. pasto adresg, 8 proc. atsake visai nesinaudojantys el. pastu.

Didelis nemokamos el. pasto paslaugos vartojimas turéty buti paaiskinamas ekonomine
logika. VieSo el. pasto tiekéjas jau daug metuy teikia Sia paslauga neatlygintinai, bent jau
tiesiogiai moketi zmogui uz el. pasto dézute nereikia. Taciau tokiu atveju vartotojas aukoja
savo nepriklausomybe nuo paslaugos teikéjo, kuris kaip atlygi uz nemokama pasto dézute
dazniausiai renka informacija apie vartotoja ir bruka reklama.

Vartotojas turéety suprasti, kad bet kada el. pasto paslaugu teikéjui pakeitus salygas, jis buty
priverstas keisti pasto déZutés adresa arba tekty susitaikyti su naujomis salygomis. Siuo
metu Lietuvoje populiariausia nemokama ,Gmail“ pasto paslauga gali tapti mokama kaip jau
iS dalies atsitiko su ,Facebook” socialiniu tinklu. Tuomet visas nemokamos paslaugos
Zavesys butu prarastas, o kas blogiau - savo el. pasto adresa, kuris naudoja ne nuosava
vartotojo domeng, o paslaugos teikéjo turima domena, perkelti pas kit el. pasto paslaugos
teikeja nebuty jimanoma.

,Kai naudoji savo unikaly domena, turima el. pasto dézute gali perkelti pas kita pasirinkta
elektroninio pasto paslauguy teikéja, kurio salygos yra priimtinos. Naudojantis nemokama
paslauga, domenas yra ne tavo, el. pasto adresas tau nepriklauso®“, - rizikas jvardija T.
Mackus.

Lietuvos gyventoju apklausa apie naudojimosi internetu jprocius KTU Interneto paslaugu
centro DOMREG uzsakymu 2023 mety lapkric¢io ménesj atliko bendra Lietuvos ir Didziosios
Britanijos rinkos ir visuomenés nuomones tyrimy kompanija , Baltijos tyrimai“.

Apklausa buvo atliekama kaip Lietuvos nacionalinio barometro dalis. IS viso apklausti 1088
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Lietuvos gyventojai 109 atrankos taskuose. Apklausoje buvo iSskirti ir analizuojami internetu
besinaudojantys gyventojai (855 respondentai, kas sudaro 78 procentus nuo bendros
respondenty imties).

Tyrimo rezultatai atspindi 15 metu ir vyresniy amziaus Lietuvos interneto vartotoju
nuomone pagal lytj, amziu, iSsimokslinima, gyvenvietés tipa. Rezultaty paklaida tokio dydzio
imciai nevirsija plius minus 3.4 proc.




