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iSkelta galva

Pastaraisiais metais vis prastejes visuomenes, nuomoneés formuotoju ir sprendimu
priémeju poziuris i Salies imoniu reputacija Siemet pasoko aukstyn. Penktus metus
iS eiles atliekamas Lietuvos verslo reputacijos tyrimo duomenimis, Siais metais
pagerejo 6 is 10 tirtu sektoriu reputacija. Didziausias teigiamas pokytis pastebétas
respondentu poziuryje i valstybés valdomas imones.

Bendras reputacijos indeksas Siais metais pakilo iki 28 balu. Pernai Sis rodiklis sieké 22
balus. Tyrima atlikusios bendroves ,Customer Centric Consultancy” vadove, Civitta partnere
Ruta GaudieSieneé pastebi, kad palyginti su 2009 m. ekonominés krizés laikotarpiu,
COVID-19 protrukio sukelta krize jmonés pasitiko iS esmés pasikeitusios. Tai atspindi ir
tyrimo rezultatai.

JAtliekant tyrima ir apklausiant respondentus matyti, kad per desimtmetj verslas tapo
gerokai brandesnis ir solidaresnis. Buvo daznai pabréziama, kad imonés émé labiau
bendradarbiauti, rupintis ne tik savimi, bet savo darbuotojais, visuomene bei valstybe, kad
$ig krize galime jveikti tik veikdami i$vien ir padédami vieni kitiems. Siy mety reputacijos
tyrimo rezultatai akivaizdziai liudija, kad pastaraja audra verslas atlaiké aukstai iSkelta
galva, tai itin ryskiai atskleidzia sprendimy priémeéjuy ir nuomoniu lyderiu vertinimai“, -
komentuoja R. GaudieSiené.

Reputacija augino atsakomybeé ir aktyvumas

Lietuvos verslo reputacijos tyrima atlieka komunikacijos agentura , Fabula Hill+Knowlton
Strategies” kartu su bendrove , Customer Centric Consultancy”, asociacija , Investors’
Forum” ir Lietuvos marketingo asociacija.

Tyrimo duomenimis, per metus greta valstybes valdomuy jmoniy labiausiai pagerejo prekybos
tinklu, vaistiniu, IT&T ir biotechnologiju imoniu, banky reputacija.

,Pandemija skirtingus sektorius paveiké nevienodai. TaCiau vieni aktyviai sprendé iSsukius,
o kiti tik pasyviai stebéjo ir vengé imtis iniciatyvos. Tai atsispindi vertinimuose, pavyzdziui,
aktyviai komunikave prekybos tinklai, vaistines, bankai savo reputacija sustiprino. Tuo tarpu
maziau pastebimas zemeés ukio sektorius ritosi Zemyn. Respondentai tradiciskai liko itin
kritiski jmoniu grupéms, kurioms reikéty buti gerokai atviresnéms”, - konstatuoja Raminta
Rimkieng, ,Fabula Hill+Knowlton Strategies” vykdomoji direktore.

Geriausios reputacijos imone Siemet tapo mazmeninés balduy ir namuy apyvokos prekiu
tinklas ,IKEA”. Antroje vietoje jsitvirtino internetiné naudotu drabuziu mainuy ir prekybos
platforma , Vinted”, nuo kurios nedaug atsiliko degaliniy tinklo , Circle K Lietuva“
reputacija.

Respondenty poziuriu, tarp didziausia jtaka reputacijai daranciu veiksniy yra skaidri ir
sazininga veikla ir rupinimasis darbuotojais. Tyréjai atkreipia démesi, kad Siemet pirma
karta paaugo ir imones finansinio stiprumo jtaka - gebéti organizuoti ir sekmingai testi
veikla, augti nepaisant iSSukiy yra svarbus veiksnys jtemptu laikotarpiu. Nuomoniy lyderiai
ir sprendimy priemeéjai taip pat itin vertino verslo pastangas nekelti paslauguy ir prekiy kainu
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bei tenkinti vartotoju poreikius Siuo sudétingu metu.

Valstybes institucijos vertinamos skirtingai

Visuomene, nuomoniy lyderiai ir sprendimy priemeéjai palankiausiai vertino Valstybines
mokesciy inspekcijos ir Vilniaus miesto savivaldybés veikla COVID-19 krizés metu.
Apklausos rezultatai taip pat parodo, kad Zmoniu nuomone Vyriausybé su pandemijos
suvaldymo issukiais tvarkési efektyviau nei su pandemijos sukelta ekonomine krize.
LInstitucijoms buvo iSsakyta nemazai kritikos, taCiau galima teigti, kad pandemijos egzamina
jos iS esmes islaikeé.

Valstybinés mokesciy inspekcijos veiksmai ir iniciatyva teikiant pagalba nuo COVID-19
proverzio nukentéjusioms imonéms yra vienas iS jkvepianciuy instituciju aktyvumo pavyzdziu.
Zinoma, negalime nepastebéti, kad nors ekonomika ir inovacijos atlieka itin svarby vaidmenij
iveikiant krize, uz Sia sritj atsakinga ministerija pastaruoju metu buvo maziausiai matoma,
ka rodo ir Sio tyrimo rezultatai. O visuomeneés ir jos lyderiu poziuriui i valstybés reputacija
didelés jtakos tures tolesni instituciju bei ju vadovy veiksmai, kuriy bus imtasi siekiant
padeéti Salies ukiui ir verslui atsitiesti“, - komentuoja Ruta Skyrieneé, asociacijos ,Investors’
Forum” vykdomoji direktore.

Atliekant reputacijos tyrima buvo apklausta per 18 respondentu, suskirstyty i tris grupes:
1007 placiosios visuomeneés atstovu, 532 nuomonés lyderiai (ekspertai, tinklarastininkai,
zurnalistai ir t. t.) ir 278 sprendimy priémeéju (didziausiy Lietuvos jmoniy vadovuy, verslo
organizaciju arba asociacijy vadovu, ziniasklaidos savininku, ambasadoriy ir t. t.).

Tyrime analizuojamas respondenty pozitris i jimone - ar ji suvokiama, kaip turinti gera
reputacija, ar ji yra gerbiama, ar ja pasitikima. Taip pat tiriami svarbiausi reputacijos
atributai: produktai ir paslaugos, klientai, ju poreikiai, saziningi atlyginimai ir ripinimasis
darbuotojais, verslo sekme, finansiniai rodikliai, verslo etika, nuosekli socialine veikla ir
inovatyvumas. Remiantis atributu vertinimais iSvedamas imonés reputacijos indeksas.




