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Atsizvelgiant i pacientu nusiskundimus, kad po karantino tapo sudeétinga
prisiskambinti i polikliniku registraturas, operaciju vadovo sprendimu gydymo
istaigos ipareigotos tobulinti pacientu skambuciu srauty valdyma ir idiegti
technines priemones, kurios padidintu pacientu galimybe prisiskambinti i gydymo
istaiga. Jeigu prisiskambinti visgi nepavyktu, turi buti uztikrintas griztamasis rysys
- pacientui turi buti perskambinta.

Rugpjucio 10 d. pasirasytas operaciju vadovo sprendimas taip pat jpareigoja gydymo
istaigas informuoti visuomene apie registratiiry darbo organizavimo pokycius.

»Ministerija gauna nemazai skundu, kad pacientai negali prisiskambinti gydymo istaigoms ir
uZsiregistruoti gydytojo konsultacijai. Si problema buvo ne karta aptariama su gydymo
istaigu vadovais per nuotolines konsultacijas. Kai kurios jstaigos atsiliepimo j skambucius
problema sugebéjo iSspresti pacios, bet matome, kad kitoms reikia jpareigojanciu
dokumenty”, - sako sveikatos apsaugos viceministre Kristina Garuoliene.

Su operacijy vadovo sprendimu galite susipaZinti CIA.

Siekiant didinti sveikatos priezitros paslaugu prieinamuma ir paspartinti gydymo jstaigu
grizima prie jprasto darbo po karantino, praéjusj ménesj buvo atsisakyta nuostatos teikti
pirmenybe nuotoliniam pacientu aptarnavimui.

Remiantis sveikatos apsaugos ministro jsakymu dél asmens sveikatos prieziuros paslaugu
teikimo (Nr. V-1504), COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) simptomuy (pvz.,
karsSc¢iavimas) neturintys pacientai turi buti aptarnaujami tokia pat tvarka, kaip iki
karantino, o pirmoji gydytojo specialisto konsultacija, kai pacientas kreipiasi dél tmaus
sveikatos bukles pablogéjimo, turi buti suteikiama tiesioginio kontakto budu.

SAM atkreipia démesj, kad nuotolinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos liks
prieinamos ir ateityje. Paciento ir gydytojo sutarimu nesudétingos pirminio lygio
konsultacijos ir toliau galés buti teikiamos telefonu arba kitomis rysio priemonémis.

Siekiant uzkirsti kelig koronaviruso plitimui gydymo jstaigose, turintys COVID-19 ligos
simptomuy pacientai turi buti atskirti, jiems turi buti nustatytas atskiras priemimo laikas,
paskirtos atskiros patalpos su atskiru jéjimu arba numatytos kitos priemonés, uztikrinancios
pacienty srauty atskyrima.

Gydytoju ir pacientu saugumui uztikrinti, gydymo jstaigose tebegalioja reikalavimas dévéti
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veido apsaugos priemones. Jas nusiimti leidziama tik tais atvejais, kai jos trukdo atlikti
medicinos procedura.
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