Q PANINFO.LT Gydymo jstaigoms - reikalavimas uztikrinti sklandy pacienty
registravima

Sveikatos apsaugos ministerija (SAM) aiskinasi, kaip gydymo jstaigose organizuojamas
pacienty registravimas ir kokiu priemoniy gydymo jstaigos imasi, kad butu uztikrinta
teigiama pacienty patirtis, registruojantis konsultacijai. Ministerija po rezonansiniuy jvykiy
Klaipeédoje, kuomet pacientai buvo priversti laukti registracijos lauke, gydymo istaigoms
iSsiunté uzklausas, kuriose prasoma pateikti duomenis apie pacienty registravimo praktikas.

Sveikatos apsaugos ministras Arunas Dulkys teigia, kad pacienty registracijos tvarka buvo
palikta gydymo jstaigu vadovu atsakomybei, tac¢iau gauta signalu, kad uostamiescio praktika
galéjo buti taikoma ir kitose Salies gydymo istaigose.

»Ministerija gavo pranesimu, kad pacientai ir kitur yra statomi j gyva eile. Siekiant
iSsiaiskinti bendra situacija, buvo iSsiustos uzklausos gydymo jstaigoms. Juose prasoma
pateikti duomenis, kaip organizuojama pacienty registracija, taip pat kokiu priemoniy bus
imamasi situacijai pagerinti. Iki Siol aprasu buvo nurodomi pacienty registravimo budai, o
pati tvarka palikta gydymo istaigu vadovu atsakomybei. Deja, faktai rodo, kad kai kurie
vadovai neislaiké iSbandymo organizuoti registracija pacientams patogiausiu budu”, - teigia
ministras.

Ministerija praso gydymo jstaigu pateikti sarasa priemoniu, kurias jstaiga jgyvendins, kad
pagerinty jstaigos darbo organizavima, registruojant pacientus j eile gydytojo specialisto
konsultacijai gauti, taip pat sarasa priemoniu, kurias jgyvendinus pageréty pacientams
gydytojo specialisto konsultacijos prieinamumas. Uzklausos iSsiustos toms gydymo
istaigoms, kurios yra pavaldzios SAM arba kuriy dalininké yra ministerija.

Pacienty registravimo budus nusako Pacientu registravimo asmens sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti tvarkos aprasas. Jame nurodoma, kad gydymo jstaiga pacientams turi
sudaryti galimybe registruotis paslaugoms, siems atvykus i gydymo jstaiga, telefonu arba
registruojantis elektroninéje ISankstinéje pacientu registracijos (IPR) sistemoje. Gydymo
istaigos vadovas vidine tvarka nustato, kaip uztikrinamas Sis reikalavimas.
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