Q PANINFO.LT Europieciai ,Lexus” jvertino kaip patikimiausia automobiliy prekeés
zenkla

Europos vartotoju organizacijos ,Euroconsumers” grupés nares paskelbe
kasmetinio automobilio patikimumo ir klientu pasitenkinimo tyrimo rezultatus,
kuriuose jie palygino 37 skirtingus automobiliu prekes zenklus. Tyrimas
atskleidzia, kad Europos automobiliu vairuotojai ,Lexus” laiko patikimiausiu
prekés Zenklu - , Lexus” surinko rekordini balu skaiciu - 97 procentus.

»Lexus“ patikimiausiu prekés zenklu iSrenkamas jau antrus metus is eilés. Automobiliy
modeliai ,Lexus NX 300h“, ,IS 300h” ir ,CT 200h” taip pat patenka j deSimtuka
patikimiausiu modeliy savo kategorijose (visureigiai ir Seimos automobiliai).

»Lexus Baltic“ vadovas Raigo Kaseorg teigia, kad , Lexus” nuolat kuria ka nors naujo, bet del
to kokybé visiskai nenukencia.

»Tapti patikimiausiu prekés zenklu antrus metus i$ eilés néra atsitiktinumas - dél tokio
jivertinimo ,Lexus” dirba desimtmecius. Tai, kad trys ,Lexus” hibridiniai modeliai patenka j
patikimiausiy deSimtuka dar kartg patvirtina pramoneéje pirmaujancia ,Lexus” hibridinés
sistemos kokybe, ilgaamziskuma ir patikimuma*“, - teigé R. Kaseorg.

Prie Siy vertinimy prisidéjo daugiau nei 43 000 vartotojai iS Belgijos, Prancuzijos, Italijos,
Portugalijos ir Ispanijos. Jie vertino 37 skirtingy automobiliy gamintoju 400 automobiliy
modelius. Dalyviai buvo pakviesti uzpildyti internetine anketa, kurioje prasyta nurodyti savo
automobilio amziu, nuvaziuotu kilometry skaiciy ir iSkilusias problemas bei gedimus, su
kuriais teko susidurti. Remiantis Siais duomenimis, apskai¢iuojamas kiekvieno prekeés zenklo
patikimumo balas.

Automobiliy patikimumo ir klienty pasitenkinimo tyrimai yra nepriklausomi nuo apklausty
prekés zenkly ir néra né vieno ju finansuojami. ,Euroconsumers” yra Europos vartotoju
grupe, siekianti skatinti vartotoju informavima, ginti jy teises ir individualizuotas paslaugas
5 Salyse: Belgijoje (,, Test-Aankoop” / , Test-Achats”), Italijoje (,Altroconsumo”), Portugalijoje
(,DECOProteste”), Ispanijoje (OCU - ,Organisation of Consumers and Users”), Brazilija
(,Proteste”).




