Q PANINFO.LT ES Taryba nustaté pozicija dél aiSkesniu ir patobulinty oro
transporto keleiviams taikomuy taisykliuy

ES transporto ministrai pasieke politinj susitarima del reglamenty dél oro transporto
keleiviu teisiu ir del oro vezeju atsakomybes perzitros. Naujaja sistema siekiama
nustatyti paprastesnes ir aiSkesnes oro transporto keleiviams taikomas taisykles, kartu
uztikrinant geresne pusiausvyra tarp auksto keleiviy apsaugos lygio ir susisiekimo
iSsaugojimo bei vienodu salygu aviacijos sektoriui ES vidaus rinkoje.

Konkretus Tarybos pozicijos aspektai

Tarybos pozicija siekiama sustiprinti ir patikslinti kelias esamas oro transporto keleiviuy
teises ir nustatyti tam tikras naujas teises.

Tekste nurodytos Sios pagrindinés teisés:

o teisé buti nukreiptam kitu marsrutu,

o teisé gauti pagalba,

o teisé i kompensacija skrydziy atSaukimo ir atidéjimo atveju,
o teisé gauti informacija.

Teisé buti nukreiptam kitu marsrutu

Oro vezeéjai turi kuo greiciau pasiulyti keleiviams vykti kitu marsrutu, jskaitant galimybe
vykti kitu marsrutu kity vezéju vykdomais skrydziais arba, kai tinkama, alternatyviomis
transporto rusimis.

Be to, jei oro vezéjas per tris valandas nuo sutrikimo nepasitlo tinkamo nukreipimo kitu
marsrutu, keleiviai gali patys pasirtupinti nukreipimu kitu marsrutu ir reikalauti grazinti iki
400 % pradinio bilieto kainos.

Teise gauti pagalba

Be to, dabar aiskiai iSskirta teisé gauti pagalba (gaiviuju gérimu, maisto,
apgyvendinima). Jei oro vezéjas to neuztikrina, keleiviai gali patys savimi pasirupinti ir
veliau gauti kompensacija. Uzlaikymo orlaivyje atveju keleiviai turéty teise gauti
minimaliag pagalba ir po 3 valandu turéty buti iSlaipinti.
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Teisé i kompensacija skrydziu atSaukimo ir atidéjimo atveju

Atsizvelgdama visy pirma i Europos Komisijos poveikio vertinimg, Taryba siilo atnaujinti
kompensavimo dél skrydziy atidéjimu ilgam laikui ribas.

Oro vezéjams neleidziama atsisakyti iSmokéti kompensacija dél ,ypatingu aplinkybiu”,
nebent jie jrodo, kad émesi visu pagristu veiksmu, kad uzkirsty kelia sutrikimams.
Kompensacija priklauso nuo atstumo:

« kelioniu, kuriy atstumas nevirsija 3 500 km, ir kelioniu ES viduje atveju:
kompensacija taikoma uz skrydziu atidéjima daugiau nei 4 val. (300 €),

« kelioniu, kuriy atstumas virsija 3 500 km, atveju: kompensacija taikoma
uz skrydziu atideéjima daugiau nei 6 val. (500 €).

Tarybos pozicijoje taip pat padaryti keli pakeitimai, susije su skrydziu atSaukimo, uz kurj
keleiviai gali reikalauti kompensacijos, taisyklémis. Keleiviai, kuriems apie skrydzio
atSaukima pranesama likus maziau nei 14 dienu iki iSvykimo, turi teise i kompensacija. Jei
skrydis atSaukiamas, oro vezéjas privalo pateikti keleiviams i§ anksto uzpildytas formas, kad
jie galétu praSyti kompensacijos.

Taryba taip pat nori atgrasyti nuo Siuo metu placiai taikomos politikos keleivio
neatvykimo atveju. Siuo atzvilgiu keleiviai, kuriuos atsisakoma skraidinti atgal dél to, kad
jie nevyko iSvykstamuoju skrydziu, turéty teise i kompensacija.

Teise gauti informacija

ES oro transporto keleiviai turéty buti geriau informuojami apie savo teises. Oro vezéjai
turéety laikytis grieztesniu informavimo pareigu, jskaitant informacija uzsakymo metu ir
informacija apie skunduy ir praSymu nagrinéjima.

Naujomis nuostatomis nustatomi griezti terminai, per kuriuos oro vezéjai turi atsakyti i
keleiviu prasymus. [vykus sutrikimui, keleiviai galéty per 6 ménesius pateikti prasyma
arba skunda oro vezéjui. Nustatomas 14 dienuy terminas nuo prasymo pateikimo, per kurij
oro vezeéjai turi sumoketi kompensacija arba pateikti keleiviui aiSku ir pagrista atsakyma.

Tolesni veiksmai

Siq Tarybos pozicija dabar nagrinés Europos Parlamentas per antrajj svarstyma. Tada
Parlamentas turés galimybe patvirtinti, iS dalies pakeisti arba atmesti Sia Tarybos pozicija.
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