Q PANINFO.LT EP iSplété skaitmeninio turinio vartotoju ir pirkéju teises

Skaitmeninio turinio vartotojai, taip pat internetiniu ir iprastu parduotuviu klientai
igis daugiau teisiu gauti garantija, prieziura ar kompensacija. Taip antradieni
nusprendé Europos Parlamentas (EP).

Vartotojai, besisiun¢iantys muzikos jrasus, programeles ar zaidimus, taip pat
besinaudojantys debesu kompiuterija ar socialinemis medijomis bus geriau apsaugoti nuo
nekokybisko turinio ar paslaugu. Sios teisés galios ir vartotojams, gaunantiems paslauga ar
preke mainais uz suteiktus asmeninius duomenis.

Europarlamentarai nusprendé, kad jeigu nekokybisko skaitmeninio turinio ar paslaugos per
pagrista laika iStaisyti neimanoma, vartotojas igis teise i mazesne kaina arba visiska jos
kompensavima per 14 dienu. Garantinis laikotarpis vienkartiniam skaitmeniniam turiniui ar
paslaugoms visose ES Salyse negalés buti trumpesnis nei dveji metai, o testiniams
produktams jis galios visa sutarties laikotarpi.

Pardaveéjas galés pakeisti prenumeruojama skaitmeninj turinj tik tuomet, kai tai leidzia
sutartis, ir i§ anksto jspéjes vartotoja. Tokiu atveju vartotojas turés teise nutraukti sutartj
per 30 dieny nepatirdamas islaidu.

EP taip pat patvirtino direktyva, kuri leis suvienodinti internetu ir iprastose parduotuvese
apsiperkanciy vartotoju teises, o kai kurias i$ ju iSplésti. Isigijes nekokybiska preke
vartotojas tures teise ja pakeisti arba sutaisyti nemokamai. Kai pardavejas per pagrista
laikotarpij prekés nesutaiso arba iSrySkéja rimti jos trikumai, pirkéjas galés gauti nuolaida
arba nutraukti sutartj ir susigrazinti pinigus.

Prekybininkas bus atsakingas uz prekeés trikumus, kurie iSryskés per dvejus metus nuo jos
isigijimo (valstybes galés numatyti ir ilgesne garantija). Metus nuo prekes jsigijimo
nebereikés jrodinéti, kad isigijimo metu preké turéjo trukumu (valstybés galés pratesti Si
laika iki dvejuy metu). Si nuostata galios ir skaitmeniniams produktams.

Nusipirkes preke, kurioje yra skaitmeniniy elementy - pavyzdziui, iSmanujj Saldytuva,
telefona, televizoriy ar skaitmeninj laikrodij, pirkejas pagrista laikotarpj tures teise gauti
butinus ju atnaujinimus.

Uz skaitmeninio turinio ir paslaugy vartotoju teisiu iSplétima balsavo 598 EP nariai, pries
buvo 34, o susilaiké 26. Uz pirkéju internete ir jprastose parduotuveése teisiy iSplétima
balsavo 629 EP nariai, prie$ buvo 29, o susilaiké 6. Sias dvi direktyvas dar formaliai turés
patvirtinti ES Taryba, jos isigalios praejus 20 dienuy po paskelbimo ES Oficialiajame
leidinyje. Valstybés tures naujasias taisykles igyvendinti per 2,5 metu.
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Sie sprendimai yra ES bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos dalis. Ja siekiama ES
vartotojams ir verslui sukurti geresne prieiga prie prekiy ir paslaugu internete.




