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Panasu, kad 2017-ieji gali tapti luzio metais - Siemet Lietuvoje atsirasiantys
mobilieji mokéjimai bei banku siiillomos naujos identifikavimo priemones,
kasdieniu finansy tvarkyma neatsaukiamai perkels i virtualia erdve, o musu
piniginés po truputi taps korteliu détuvémis. Kvieciame susipazinti su naujausiomis
Lietuvos ir pasaulio elektroninés komercijos naujienomis.

Lietuvoje atsiras momentiniai mokejimai

Lietuvos mobiliojo rySio operatoriai su , Lietuvos banku” (LB) pasirasé bendra dokumenta ir
zada jau Siemet pasitlyti momentinio mokéjimo paslaugas. Momentiniai mokeéjimai bus
atliekami keliais spusteléjimais mobiliajame telefone, o pervestos 1éSos jskaitomos per kelias
sekundes.

,Panasu, kad momentiniy mokéjimu laukia nebloga ateitis. Ne tik dél to, kad jie patogus, bet
ir todeél, jog ju pletra aktyviai remia valstybe. Parama momentiniams mokéjimams - viena
pagrindiniy Nacionalinés mokéjimu strategijos krypciu, o ir telekomunikaciju bendroves
zada investuoti milijonus eury i momentiniy mokéjimu plétra“, - sako ,,DPD Lietuva“
pardavimy ir rinkodaros vadovas Baltijos Salims Gabrielius Bilevicius.

Pasnekovo teigimu, galima kalbéti apie akivaizdzia momentiniu mokeéjimy nauda
perkantiems fizinése parduotuvése ar mokantiems uz paslaugas - taciau kaip tai palies
elektroninius verslus? Kol kas neaiSku konkreciai, kokie techniniai sprendimai bus diegiami,
taCiau momentinis pervedimo jskaitymas leistu sutrumpinti visa operaciju grandine - nuo
prekeés jsigijimo iki jos pristatymo pirkéjui. Tai reiskia, kad ir siuntinj pirkéjas galéty gauti
daug greiciau, galbut, net ta pacia diena. Tos pacios dienos pristatymas Europoje jgauna vis
didesnj masta, tuo metu Lietuvoje, kaimynineéje Latvijoje bei Estijoje elektronines
parduotuves apie tai dar tik pradeda galvoti.

»Svarbu ir Salutinés inovacijos pasekmeés - vis daugiau mokeéjimy kelsis j telefonus. Tai
reiskia, kad savo tinklalapius ir rinkodara reikés derinti atsizvelgiant j Sia tendencija.
Momentiniai mokéjimai - dar vienas zZingsnis link fizinio ir elektroninio verslo suliejimo. Tai
dar maZai iSnaudojama sfera. Stai ,Starbucks“ JAV sujungé savo programele, lojalumo
kortele bei momentinius mokéjimus ir gavo labai neblogus rezultatus. Zitirésime, kaip tai
klostysis Lietuvoje”, - pasakoja G. Bilevic¢ius.

Viskas Jusu telefone



Q PANINFO.LT Elektroninés komercijos naujienos: maziau grynuju, daugiau
mobiliujy

Didziausiu Lietuvos banku - SEB ir ,Swedbank” - klientai jau laukia zadétos inovacijos -
naujos indentifikavimo priemoneés ,Smart-ID“. Teigiama, kad , Smart-ID“ veiks kaip mobilioji
programele, kuri gerokai palengvins naudojimasi tiek internetine, tiek mobiligja
bankininkyste. Beje, pastaroji populiaréja itin smarkiai. ,Swedbank” teigia, kad per metus
mobiliosios bankininkystés naudotoju skaicius beveik padvigubéjo.

,Sita inovacija paskatins Zmones daZniau naudotis elektroniniais finansy tvarkymo jrankiais.
Paprastesni mokéjimai - dar viena priezastis pirkti internetu, tai ypac gali paskatinti
impulsyvius pirkimus. Atrodo, kad 2017-ieji gali buti 1izio momentas - tais paciais metais
rinkon jZengia mobilieji mokéjimai, o bankai pasiillo zymiai paprastesnius mokéjimus”, -
sako G. Bilevicius.

Jo teigimu, i mobiliuosius telefonus persikelia ne tik banku, bet ir daugybes kity imoniu
paslaugos. Zmoneés ie$ko, renkasi ir atsiskaito i§ rankuy nepaleisdami savo mobiliujy
jirenginiu. ,Reaguodami i Sig tendencija ir mes pasiiuléme klientams telefone realiu laiku
stebéti siuntos kelig bei galimybe keisti jos pristatymo laika ir vieta pagal gavejo poreikius®,
- komentuoja pasnekovas.

Nyksta riba tarp socialiniu tinklu dalyvio ir pirkéjo

2017 m. elektronines komercijos prognozese nurodoma, kad socialiniy tinkly dalyvius
pardaveéjai pasieks lengviau ir jie galés paprasciau situlyti savo prekes, o pirkéjai gaus vis
daugiau galimybiy be didesniu problemuy pirkti neiSeidami iS socialiniy tinklu. Teigiama, kad
taip supaprastinus kelig link potencialaus kliento bei maksimaliai sutrumpinus pirkimo
procedura, imones galés smarkiai padidinti savo pardavimus.

»Pirkimas socialiniuose tinkluose po truputj tampa realybe. Tiesa, lietuviy pamegtas
»Facebook” kol kas pasiileé tik produkty katalogo funkcija, taciau, tarkime, ,Instagram”
tinkle veikiancios , Like2Buy”, ,Soldsie” ir kitos programeélés gerokai priartina prie
tiesioginio pirkimo socialiniuose tinkluose. Tendencija akivaizdi: maziau grynuju, daugiau
mobiliuju“, - komentuoja G. Bilevic¢ius.

Pasak jo, visos Sios naujienos yra bendresnés tendencijos dalis, o atsizvelgti i ja privalo bet
kuris bent kiek toliau i ateit]j zitrjs elektroninis verslas. Mokeéjimai grynaisiais - vis labiau
nyksta. ,DPD Lietuva“ patirtis rodo, kad net Lietuvoje, kur uz prekes, isigytas internetinéje
parduotuveje vis dar mégstama atsiskaityti ju pristatymo metu, Zmonés vis dazniau moka
nebe grynais, o banko kortelemis.

Zvelgiant i ateitj matyti, kad mums reikés vis maZesniy piniginiy ir jomis naudosimeés vis
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reciau. Tiesa, tai nereiskia, kad jas visiSkai pakeisi mobilieji, mat populiaréja ir tobuléja kiti
iSmants prietaisai, tokie kaip iSmanieji laikrodziai ir apyrankeés, tad potencialiai dalis
mokejimy gali buti siejami su jais.




