Q PANINFO.LT Eilés gydymo jstaigose: kaip pas gydytojus patekti greiciau?

Pacientai daznai skundziasi ilgomis laukimo eilémis pas gydytojus. Taciau ne visi
Zmones zino, kad is tiesu jie patys gali pasirinkti tiek gydytoja, tiek gydymo istaiga,
kurioje yra maziausia paslaugu laukimo eile. Valstybines ligoniu kasos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos (VLK) specialistai primena kelis svarbius dalykus,
kurie padeés pas gydytoja patekti greiciau.

»Pacientai yra labai prisiriSe prie savo gydymo jstaigos ar gydancio gydytojo ir visai
nejvertina to, kad pasirinke kitg jstaiga ar kita gydytoja, paslauga gauty zymiai greiciau.
Pavyzdziui, jei zmogus lankosi pas Seimos gydytoja, prie kurio yra prisirase daugiau kaip
2000 pacientu, tai jo paslaugos tenka laukti zymiai ilgiau, nei lankantis pas gydytoja, prie
kurio yra prisirase maziau pacientu”, - pastebi VLK Paslaugu ekspertizés ir kontrolés
skyriaus pataréja Zydriné Baigiene.

Pasak jos, butina zinoti, kad pacientas turi teise pasirinkti tiek Seimos gydytoja, tiek gydymo
istaiga. Svarbu tik prisirasyti prie tokios istaigos, kuri turi sudariusi sutartj su teritorine
ligoniy kasa (TLK) ir buti draustu privalomuoju sveikatos draudimu, nes tik tuomet sveikatos
priezitros paslaugos yra teikiamos nemokamai.

»Kalbant apie gydytoju specialisty konsultacijas, daznai laukimo eilés yra konkrecioje
gydymo istaigoje pas konkrety gydytoja, nes daug pacienty pageidauja gydytojo specialisto
konsultacijas gauti biitent auksé¢iausio lygio jstaigose. Zmonéms deréty jvertinti tai, kad to
paties specialisto konsultacijas kitoje istaigoje galétuy gauti gerokai greiciau. Juk gydytoja
specialista ir gydymo jstaiga jie gali pasirinkti patys. Svarbu tik, kad istaiga turety sutartj su
paciento gyvenamosios vietos TLK dél reikalingu paslaugy teikimo. Apie tai turi informuoti
siunciantis gydytojas”, - atkreipia démesj Z. Baigiene.

Anot specialistés, taip pat svarbu zinoti, kad jei gydytojas nusprendzia siusti pacienta
gydytojo specialisto konsultacijai, iSduodamas siuntima jis turi nurodyti bent 3 gydymo
istaigas, kuriose dirba reikiamos profesinés kvalifikacijos gydytojas. O uzsiregistruoti pas ji
pacientas turi per 30 dienu, nes tiek laiko galioja siuntimas.

Ligoniy kasos atlieka laukimo eiliy gydymo jstaigose stebésena ir gauna is ju duomenis apie
laukimo eiles. Sie duomenys rodo, kad paprastai yra galimybeé rasti specialista, pas kurj
tekty laukti trumpiau, jei pacientai rinktuysi ji pagal laukimo trukme. Kur laukimo eilé yra
trumpiausia, pacientas gali suzinoti paskambines j gydymo jstaiga ar jos interneto
svetaingje. Taip pat Si informacija yra skelbiama visy TLK internetiniuose puslapiuose ir VLK
svetaines skyrelyje ,Apie eiles”.

VLK primena, kad prisidéti prie eiliy mazinimo gali ir patys pacientai. Jei dél kokiy nors
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priezasciu uzsiregistraves pas gydytoja pacientas atvykti negali, apie savo neatvykima jis
turi pranesti gydymo jstaigai bent pries§ para. Tokiu budu jstaiga galés pasiulyti laisva laika
kitam pacientui, kuriam reikia gydytojo paslaugu.
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