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Europos Parlamentas (EP) paragino geriau apsaugoti vartotojus dirbtinio intelekto
ir automatizuoto sprendimu priémimo srityse.

Susidure su automatizuoto sprendimy priemimo (ASP) sistema, kaip antai virtualiu
pagalbininku, vartotojai turety buti ,tinkamai informuojami apie tai, kaip ji veikia, kaip
galima pasiekti zmogu, galintj priimti sprendimus, ir kaip sistemos sprendimai gali buti
tikrinami bei taisomi”, pazymi EP.

Siose sistemose turéty biti naudojami tik aukstos kokybés nesaliski duomeny rinkiniai ir
»paaiSkinami bei nesaliski algoritmai“, teigiama rezoliucijoje. Svarbu sukurti perzitros
strukturas, kad buty pasalinamos automatizuoty sprendimuy klaidos, taip pat suteikti
galimybe vartotojams kreiptis dél Zalos atlyginimo uz neatitaisomus automatizuotus
sprendimus.

,Zmonés visada turi buti atsakingi uZ sprendimus, priimamus teikiant profesines paslaugas,
pavyzdziui, medicinos, teises ir apskaitos profesijose bei banky sektoriuje, ir sugebéti juos
pakeisti”, - pabrézia europarlamentarai. Jie ragina sukurti dirbtinio intelekto bei ASP rizikos
jvertinimo sistema ir bendra ES poziurj, kuris padéty uztikrinti Siy procesy nauda ir
susvelninti rizika visoje ES.

Savo ruoztu europarlamentarai ragina Komisija pasiulyti pakeisti ES gaminiy saugos
taisykles (pvz., direktyvas dél masiny ir zaisly saugos), kad vartotojai butu privalomai
informuojami apie gaminiy naudojimo sauga ir apsaugoti nuo zalos, o gamintojai aiskiai
Zinoty savo jsipareigojimus. Parlamentas taip pat ragina persvarstyti pries daugiau nei 30
metu priimta atsakomybeés uz gaminius direktyva, kad butu aiskiau jteisintos tokios sgvokos
kaip ,produktas”, ,zala”, ,trukumas”, taip pat taisyklés, reglamentuojancios jrodinéjimo

pareiga.

Remiantis ES teise, prekybininkai privalo informuoti vartotojus, kai prekiu ar paslaugy kaina
buvo pritaikyta remiantis ASP ir vartotoju elgsenos profiliavimu, primena EP nariai ir praso
Komisijos atidziai stebéti Siy taisykliu jgyvendinima. ES taip pat turi uztikrinti, kad ASP
nebuty neteisetai naudojamas vartotojams diskriminuoti dél ju tautybes, gyvenamosios ar
buvimo vietos.

Europos Komisija zada vasario 19 d. pateikti savo planus dirbtinio intelekto srityje.
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