Q PANINFO.LT Darbuotoju maziau, rupesciy daugiau: ka DI iS$ tiesu atnes
darbdaviams?

Pasaulinés korporacijos jau atvirai kalba apie tai, kiek darbo viety bus panaikinta del
dirbtinio intelekto (DI). Skai¢iuojama, kad jei ,Microsoft” visus automatizuojamus darbus
perkelty DI, tektu atsisakyti 36 proc. darbuotoju atliekamo darbo - tai prilygty mazdaug 80
tukst. atleidimu. ,Ford” vadovas prognozuoja, kad DI ateityje panaikins puse visy biuro
darbuotoju darbu. JAV Sis procesas jau turi pavadinima - ,Didysis susitraukimas” (Great
Shrinking), o analitiniai portalai, tokie kaip , Business Insider”, jam skiria ilgus straipsnius.

,Sie skai¢iai atskleidZia platesne tendencijg - ne tik mazéjancias darbo vietas, bet ir
santykiu tarp darbdaviy ir darbuotoju testine transformacija. Imonés tikisi mazesniy iSlaidu,
bet realybéje ju laukia ilgas ir sudétingas pokyciu laikotarpis“, - sako darbdavio
konkurencinguma tirianc¢ios bendrovés ,WitMind“ direktoré Zivilé ValeiSiené.

Pasak jos, DI diegimas neisvengiamai sukels vidine jtampa. Kol technologija atrodo tik
pazangi naujove, ji kelia smalsumg. Taciau kai darbuotojai pamato, kad Si naujové grasina ju
darbo vietai, atsiranda ir pasipriesinimas. Jis nebtuitinai bus matomas - protesty forma gali
pakeisti tylus sabotavimas, procesy vilkinimas ar paprasciausias motyvacijos kritimas.
»~Darbdaviams teks daug demesio skirti vidinei komunikacijai, kad parodyty darbuotojams
naujas galimybes, leistu jiems patiems patirti naudas ir jtraukty juos i pokycius. Kitaip
technologiju paZanga gali virsti reputacijos krize, - jspéja Z. Valeisiene.

Pokyciai palies visus sektorius

Iki Siol buvo manoma, kad DI pirmiausia paveiks biury darbuotojus, tac¢iau robotika ir
humanoidai kels grésme ir sektoriams, kur reikia zmogaus ranky darbo, pavyzdziui,
gamybos sektoriui. Lietuvoje jau diskutuojama, kiek darbo viety gali sumazéti logistikos ar
banky srityse, kur didelé dalis paslaugu yra lengvai automatizuojamos. Pavyzdziui,
bankininkystéje klientu aptarnavima vis dazniau perima pokalbiy robotai, o kai kuriose
imonese personalo atrankos procesa bent dalinai ar net pilnai automatizuoja algoritmai. ,Tai
rodo, kad DI nebeturi aiSkiu ribu - jis palies tiek aukstos kvalifikacijos, tiek rutininj darba
dirbanc¢ius zmones. Todél visiems sektoriams tenka vienodai rimtai ruostis”, - komentuoja
»WitMind“ vadove.

Didziosios korporacijos, kurios ilga laika viliojo Zzmones plac¢iomis karjeros galimybémis ir
stabilumu, DI eroje praranda dalj pranaSumo. Organizaciju struktiros tampa plokstesneés, o
tai reiskia maziau vadovaujanciy poziciju ir maziau laipteliy karjeros kopécioms. Tuo tarpu
mazesnés jmonés, gebancios greiciau prisitaikyti, gali igyti pranasuma, nes darbuotojams
pasiulo lankstesne darbo aplinka ir jvairius projektus.

Ne maziau rupesciu, o daugiau
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Nattralu, kad vadovai tikisi mazesniy kastu - maziau darbuotoju, maziau biuro ploto,
maziau administraciniy rupes¢iu. Tadiau, kaip teigia Z. ValeiSiené, $i prielaida gali buti ir
klaidinanti. ,Like darbuotojai taps dar svarbesni organizacijai, juos pakeisti bus sunkiau,
todel vadovai tures skirti daugiau déemesio organizacinei kulturai, vidinei komunikacijai ir
mikroklimatui. Tai reiSkia, kad rupesciy su darbuotojais nebus ne maziau, bet jie bus
kitokie“, - sako ji.

Didele jtaka DI jrankiu naudojimo kasdienéje veikloje pajaus ir tie vadovai, kuriy nemaza
darbo dienos dalj uzima operatyvinio pobudzio darbas. Jis, beje, minimas kaip dazniausia
priezastis, kodeél pritruksta laiko darbui su zmonémis. Taigi, DI jrankiai atlaisvins laiko, kurj
vadovai gales skirti lyderystes ir vadybos kokybei gerinti. Svarbos ir toliau ne tik kad
nepraras, bet ir papildomo svorio jgaus pokycio valdymo, emocinio rastingumo bei
bendradarbiavimo temos.

Be to, DI jrankiai ne tik automatizuos darbus, bet ir pakeis darbuotoju komunikacija.
Netrukus bus jmanoma pigiai ir efektyviai kurti personalizuotus naujienlaiskius ar net
vadovo laiSkus kiekvienam darbuotojui individualiai. Tai didins jsitraukima, bet kartu kels
~Personalizacija vidinéje komunikacijoje gali buti labai veiksminga, bet kartu pavojinga, nes
kolektyvas gali imti skaidytis i mazas grupeles, netekti bendros tapatybés”, - aiskina
eksperte.

Galiausiai, net ir labai pazengusi DI sistema daznai klysta, o tai reiskia, kad Zzmogaus
vaidmuo visiskai neiSnyks. Imonéms teks gyventi tarp dvieju pasauliy - nauju technologijy ir
senujy procesu. Sis laikotarpis gali uZsitesti keleta mety ir reikalauti nemazy investiciju.
»Lechnologiju diegimas néra sprintas. Tai maratonas, kuriame laimi ne tie, kurie viska
pakeicia akimirksniu, o tie, kurie geba iSlaikyti balansa tarp inovacijy ir zmoniy
pasitikéjimo”, - pabréZia 7. ValeiSiene.

Ji priduria, jog DI revoliucija neisSvengiama, taciau jos sekmé priklausys nuo to, kaip
imonés pasirinks ja valdyti. Vien tik iSlaidy mazinimas nebus iSeitis - teks investuoti i
darbuotoju pasitikéjima, naujuy kompetencijy ugdyma ir atsakinga komunikacija. Kaip rodo
istorija, kiekviena technologiné revoliucija ilgainiui sukuria naujy, darbo viety, ir galimybiuy,
taCiau pereinamasis laikotarpis bus kupinas jtampos ir neapibréztumo.

,Galiausiai darbdaviai turés atsakyti j klausima: ar DI bus naudojamas tik sgnaudoms
mazinti, ar jis taps jrankiu kurti naujg, modernesne organizacija. Ir tai jau ne technologijos,
o pasirinkimo klausimas”, - apibendrina , WitMind“ direktore.
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