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Per praejusius metus Lietuvos gyventojai tapo kur kas iSmanesni - net penktadalis
ju savo namuose turi Sesis ar daugiau iSmaniuju irenginiu, prijungtu prie interneto.
ISmaniuju sprendimu poreikis Salyje toliau auga: trecdalis gyventoju turejo iSmokti
naudotis naujais iSmaniaisiais sprendimais, nes negaléjo atlikti iprastos uzduoties,
o labiausiai Lietuvos gyventojai iSmanizacijos pasigenda sveikatos apsaugoje, namu
buityje ir Svietime.

Esant tokiam kontekstui , Bité Lietuva” antradieni pristaté atnaujinta
pozicionavima ir vizualini identiteta - bendrove sudetingas technologijas vers
paprastomis ir patogiomis naudoti paslaugomis, kad kliento kiekviena diena butu
lengvesne.

»Pasaulyje yra daug sparciai besivystanciu technologiju, kurios dél jvairiu priezasciu
nejsitvirtina miasy namuose ar darbe. Sukaupéme daug patirties kuriant ir vystant iSmanius
sprendimus bei paslaugas, kurie jau Siuo metu supaprastina musuy klientu kasdienybe.
Siandien klientams duodame paZada - su ,Bite” bus lengviau. O kad tai bty dar ryskiau -
atnaujiname ir ,Bités” logotipa bei vizualinj identiteta. Nuo Siol mes dar modernesni, dar
lengvesni ir technologiSkesni, tac¢iau tokie patys draugiski ir besiripinantys klienty
poreikiais“, - sako Pranas Kuisys, ,Bites” vykdomasis direktorius.

Pasak jo, bendrove viduje iSsikelé tiksla po penkeriuy mety 25 proc. pajamu gauti i$
iSmaniuju sprendimu: ,Labiausiai koncentruosimeés j iSmaniujuy namu, neSiojamuy irenginiuy
(angl. wearables) ir pramogu bei laisvalaikio sprendimus. Siuo metu aktyviai dirbame prie
iSmaniojo sprendimo, susijusios su vaizdo turiniu. Jj rinkai pristatysime dar Siemet.”

Tyrimas: Lietuvos gyventojai sparciai iSmaneéja

Kaip parodé Siemet ,Spinter tyrimai“ atliktas reprezentatyvus Lietuvos gyventoju nuomonés
tyrimas, iSmaniuju jrenginiy ir sprendimy misy gyvenime sparciai daugéja. Pavyzdziui, Sesis
ir daugiau iSmaniuju jrenginiu, prijungtu prie interneto, savo namuose turi 22 proc.
apklaustuju (pernai 11 proc.), penkis - 16 proc. (pernai - 12 proc.), o nuo 2 iki 4 - 59
procentai. ISmaniuosius jrenginius vis labiau pamégsta vyresnio amziaus gyventojai,
pavyzdziui, pusé vyresniy nei 56 metu apklaustuju savo namuose turi 2-3 tokius jrenginius.

Be to, prie interneto jungiame ne tik telefonus ar jprastus kompiuterius, bet ir televizorius
(52 proc.), zaidimu kompiuterius (18 proc.), garso kolonéles (6 proc.), elektros lizdus (5
proc.), saugumo kameras bei kitus iSmaniuosius namuy priedus - Sildymo sistemas,
Sviestuvus ar saldytuvus (po 4 proc.).
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Kaip pastebi P. Kuisys, apklausa taip pat parodé, jog vis dazniau tradicinius sprendimus
kei¢iame iSmaniaisiais. Pavyzdziui, per pastaruosius 12 ménesiy 83 proc. apklaustuju
naudojosi el. pastu iSmaniajame jrenginyje, 70 proc. - zemélapiu programele (popieriniu
zemeélapiu - tik 13 proc.), 58 proc. - tvarkesi finansinius reikalus per banko programéle
(banko padalinyje pavedimus atliko tik 9 proc.), 56 proc. - apsipirko el. parduotuveje, o 24
proc. - naudojosi virtualaus asistento pagalba. Taip pat komunalinius mokescius paste ar
prekybos centre apmokame vis reciau (23 proc.), taksi kvie¢iame iSmaniau (telefono
skambuciu kvieté 27 proc.), o popierinius bilietus iSkei¢iame i elektroninius (kasoje bilietus i
renginj pirko tik 31 proc.).

ISmanéjimo tendencijas rodo ir , Bités“ klienty duomenys. Siuo metu mazdaug 70 proc. ju,
naudoja iSmanuji telefona. Be to, 58 proc. klienty buvo pasirinke bent viena ,Bités”
iSmaniaja paslauga (interneto apsauga, saugumo sprendimai su ,Arlo” ar ,Ajax” ir pan.).

ISmaniuju sprendimu nori ne bet kokiu

,Tas pats tyrimas parode, kad sparty gyventoju iSmanéjima lemia ir aplinka. Trecdalis
apklaustuju nurodé, kad jiems reikéjo jvaldyti nauja iSmanujj sprendima, nes kitaip negaléjo
atlikti kokios nors uzduoties. IS kitos pusés gyventojai ir patys nurodo, kad norétu matyti
daugiau iSmaniuju sprendimuy sveikatos apsaugoje, namu buityje, Svietime ir darbe”, -
pastebi ,Bites” vadovas.

Tiesa, bet kokie iSmanieji sprendimai Lietuvos gyventojams netiks - puseé ju nori lietuvisko
meniu ir instrukciju. Pats sprendimas ar paslauga turi buti itin kokybiskas (41 proc.
apklaustuju), o jo naudojimas - lengvai suprantamas (44 proc.). Be to, nemaza dalis (39
proc.) tikisi patrauklios kainodaros bei vietoje teikiamo garantinio aptarnavimo (25 proc.) ar
operatyvios pagalbos (20 proc.).

»Sakydami ,Bités” iSmanusis sprendimas ar paslauga butent tai ir turime omenyje. Per
pirmuosius pilotinius projektus - iSmanioji turto apsauga su kameromis , Arlo” ar namu
saugumo sprendimu ,Ajax“ - iSsigryninome penkiu zingsniu taisykle: pasaulinéje rinkoje
ieSkome geriausio sprendimo spresti konkreciai problemai, ji lokalizuojame ir pritaikome
Lietuvos vartotojams, papildome partneriu pasiulymais, pasiulome patrauklia kainodara bei
iSpopuliariname jj iSmania komunikacija“, - teigia P. Kuisys.

Naujas vizualinis identitetas su pasauliniuy ekspertu pagalba

»Keiciantis musu tikslams, nattralu, reikéjo atsinaujinti ir vizualiai, nes senasis logotipas ir
pozicionavimas taip aiSkiai neperteiké musu noro orientuotis j iSmaniuosius sprendimus.
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Naujaji identiteta pirmiau pradéjome kurti viduje - apklauséme visus darbuotojus, turejome
ne viena strategine sesija, kol iSsigryninome pagrindinj pozicionavimo teigini. Véliau i
pagalba pasitelkéme visame pasaulyje dirbancia prekés zenkly kirimo agentira bendrove
,Interbrand“, konsultuojancia tokias jmones kaip , Samsung”, , Philips“ ar ,Nissan”. Ji buvo
atsakinga uz musy naujojo logotipo sukirima bei viso vizualinio identiteto atnaujinima”, -
sako ,Bites” vadovas.

,Kai pradéjome analizuoti ,Bités” prekés Zenklg, pastebéjome, kad jis augo organiskai. Sio
proceso metu jis buvo periodiSkai atsargiai perziirimas, su mazais spalviniais ar logotipo
pakeitimais. Taciau galy gale pasigedome vizualinio identiteto rySio su prekeés Zenklo pazadu
ir istorija. Siuo atsinaujinimu , Bité“ Zengeé drasy Zingsnj i ateitj ir tuo paciu liko istikima
savo iStakoms. Tai leidzia ,Bitei“ atsidurti greta kitu didesniy pasaulinés telekomunikaciju
rinkos dalyviu, kurie suprato, kad parduoda ne tik telefonus ar patrauklias salygas, bet ir
ideja bei patirtis su kuriomis klientai nori gretintis“, - teigia Jens Grefen, , Interbrand”
vykdantysis kurybos direktorius.




