Q PANINFO.LT Baltijos Saliu pirkéju internetu jprociai: kam patinka grynieji, kas
megsta prekes atsiimti parduotuveje ir kur populiariausia pirkti
telefonu?

Pirkdami internetu, Baltijos Saliu gyventojai elgiasi skirtingai: estai dazniausiai
renkasi prekes atsiimti siuntu terminaluose, lietuviai labiausiai linke pirkti
mobiliuoju, o Latvijoje vis dar ganétinai populiarus atsiskaitymai bankiniu
pavedimu.

Lietuvos, Latvijos ir Estijos gyventojai, pirkdami internetu, renkasi skirtingus budus
atsiskaityti ir pristatyti prekes, rodo ,Pigu” imoniu grupeés, valdancios e. parduotuves
LPigu.lt” Lietuvoje, ,220.1lv" Latvijoje ir ,Kaup24.ee” Estijoje, duomenys.

»Nors i$ paziuros Baltijos Saliu gyventojai atrodo panasus ir kartais visos trys Salys laikomos
viena rinka, musuy patirtis rodo, kad lietuviai, latviai ir estai gali buti labai skirtingi.
Veikdami trijose Salyse pastebime, kad daznai negalime tiesiog nukopijuoti vienos rinkos
sprendimu kitoje, todél prisitaikymui prie skirtingu pirkéju lukesc¢iu skiriame didelj démesj”,
- teigia Ernestas Kacerauskas, ,Pigu.lt” rinkodaros vadovas.

Pristatymo budai: lietuviai renkasi parduotuve, estai - terminalus

Kaip rodo bendrovés uzsakymu duomenys, daugiau nei pusé (51 proc.) pirkéju Lietuvoje
praéjusiais metais rinkosi nemokamai atsiimti prekes parduotuveéje. Estijoje $i atsiémimo
buda rinkosi 39 proc., o Latvijoje - 32 proc. klientu. Per keleta mety tiek Lietuvoje, tiek
Estijoje uzsakymu, kurie buvo atsiimti parduotuvéje, dalis padidéjo, tuo metu Latvijoje ji
nezymiai sumazeéjo.

,Visu Baltijos Saliy pirkéjai daznai renkasi atsiémima parduotuvéje, naudodamiesi galimybe
prekes atsiimti nemokamai ir ¢ia pat atsiskaityti. Taip pat sparciai populiaréja terminalai,
leidZiantys patogiai ir greitai pasiimti prekes bet kuriuo paros metu. Sis pristatymo budas,
jau dabar populiariausias Estijoje, turi bene daugiausiai potencialo per ateinancius kelerius
metus tapti dazniausiu pasirinkimu ir Latvijoje bei Lietuvoje”, - sako E. KaCerauskas.

Terminaly populiarumas auga visose trijose Salyse, didziausias jis Estijoje, kur terminalus
pernai rinkosi 43 proc. pirkéju. Latvijoje Si dalis sieké 34 proc., Lietuvoje - 13 procentu.

Pristatymas | namus populiariausias Lietuvoje, kur ji rinkosi 30 proc. pirkéju. O Stai Latvija
iSsiskiria uzsakymuy atsiémimu paste - pirkéjai Sioje Salyje tai daro kelis kartus dazniau nei
Lietuvoje arba Estijoje.

Populiariausia atsiskaityti atsiimant prekes

,Pigu.lt” duomenimis, visose trijose Salyse didzioji dalis uzsakymu apmokama dviem budais:
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atsiimant prekes - tiek grynaisiais, tiek kortele - arba ,bank link” mokejimu.

Lietuvoje 61 proc. pirkéju uzsakyma apmoka ji atsiimdami, Latvijoje taip atsiskaito 48 proc.
klientu. O stai Estijoje vartotojai dazniau renkasi ,bank link” - pernai Sis budas sudaré 52
proc. visu atsiskaitymu, mokéjimas prekiy atsiémimo metu sieké 38 proc. uzsakymu.

Mobiliuoju telefonu perka vis dazniau

Visose trijose $alyse vis daugiau prekiuy nuperkama naudojant mobilujj telefona. Cia lyderiai
- lietuviai, mobiliaja e. parduotuvés programeéle ar narsSykle pernai nupirke 37 proc. visu
prekiu. Estijoje Si dalis sieké 32 proc., Latvijoje - 31 procentaq.

»Analizuodami duomenis matome skirtingus vartojimo iprocius ne tik tarp Saliu, bet ir
skirtingo amziaus grupiu. Visose trijose Salyse pirkéjai, gime po 1984 m., dar vadinami Y
karta, mobiliuoju telefonu jau atlieka beveik puse uzsakymu. O Stai vyresni, anks¢iau nei
1984 m. gime lietuviai, mobiliuoju telefonu perka daug dazniau, nei tokio paties amziaus
estai ar latviai“, - teigia ,Pigu.lt” rinkodaros vadovas E. KaCerauskas.

Apie ,Pigu” grupe:

,Pigu” grupe, kuriai priklauso internetines parduotuves ,Pigu.lt” Lietuvoje, ,220.1v"
Latvijoje ir ,Kaup24.ee“ Estijoje, yra didziausia el. prekybos rinkos dalyvé Baltijos Salyse.
Tai pirmoji ir kol kas vienintelé Lietuvos imoné, patekusi tarp penkiu sparciausiai auganciu
didziausiy Vidurio Europos technologiju jmoniy ketverius metus is eilés.

Per 2018 finansinius metus ,Pigu” fiksavo didesne nei 100 mln. eury apyvartq, suruose
klientams apie 2 mln. uzsakymu. Imonéje dirba apie 300 darbuotoju.

Nuo 2015 m. ,Pigu” grupe valdo viena didziausiy Centrinés ir Rytuy Europos privataus
kapitalo investiciju bendrove MCI. 2018 mety pabaigoje ,Pigu” paskelbe apie susijungima
su viena Lenkijos e. prekybos lyderiy ,Morele”.




