Q PANINFO.LT Atsauke ar atidéjo jusy skrydj: kokias turite teises?

Apie 6 milijonus keleiviu per metus skrenda lektuvais per Lietuvos oro uostus, ypac
skrendanciuju padaugeja Svenciu metu. Taciau daliai ju kelioné apkarsta del
atideto ar atSaukto skrydzio. Vilniaus oro uosto duomenimis, i$ Sio oro uosto pernai
buvo atSaukta beveik 900 skrydziu. Kokias teises tokiu atveju turi keleivis?

Vilniaus oro uosto duomenimis, pernai iS daugiau kaip 47 tukst. skrydziu atSaukta beveik
900 skrydziu, dar per 600 - vélavo daugiau nei pora valandu.

,Ziemos laikotarpiu skrydZiai daZniausiai atSaukiami, kai biina prastos meteorologinés oro
salygos oro uoste, is kurio iSvykstama, j kurj skrendama arba skrydzio marsrute - sniegas,
puga, lijundra; kitais mety laikais - sutrukdo perkunija ir rukas. Techniniai gedimai, streikai
ar jgulos trukumas taip pat gali lemti atidéta ar atSaukta skrydj. Pastaruoju metu vis
dazniau pasitaikanti priezastis ilgam atidéti skrydj - oro erdvés valdymo apribojimai: kai
kurie Europos oro erdvés regionai jau arti savo pajégumu ribos, truksta skrydziy vadovu, o
skrydziu daugéja, todél ir susidaro kamsciai“, - saké Lietuvos transporto saugos
administracijos Civilinés aviacijos skyriaus vedéja Virginija Zegunyté.

Véluojant 3 ir daugiau valandu - teisés tokios pat kaip atSaukus

Visiems skrydziams, kurie yra vykdomi iS Europos Sajungos Saliy arba i jas, jei reisa vykdo
ES oro vezeéjas, yra taikomos bendrijos reglamentas (EB) Nr. 261/2004. Jame numatoma,
kad skrydis laikomas atSauktu, kai jis nejvyksta ir keleiviai perkeliami i kitus skrydzius arba
skrydis pradedamas, taCiau nukreipiamas atgal arba i kit oro uosta. Vélavimas atvykti i
galutinj punkta daugiau kaip tris valandas suteikia tapacias teises keleiviams kaip ir skrydi
atsaukus.

Trys alternatyvos keleiviui

Pasak ,Averus” aviacijos srities teisininké Saulené Barauskaité teisininkés, atSaukus skrydi
keleivis turi teise rinktis vieng i$ triju alternatyvu.

,Kaip imanoma greiciau toks keleivis turi teise gauti kita skrydj ar skrydzius j galutine
paskirties vieta panasiomis salygomis. Kai kelioné nebeteko prasmeés, keleivis gali rinktis ar
atgauti pinigus uz bilietus ir gauti skrydij i pirmaja iSvykimo vieta. Taip pat gali gauti skrydi
kitu marsrutu panasiomis salygomis kitu keleiviui patogiu laiku, jeigu yra vietu, arba skristi
kitu tinkamu laiku“, - sake S. Barauskaite.

Pasak jos, svarbu zinoti, kad laukiant atidéto skrydzio arba jj atSaukus, keleiviams turi buti
uztikrinamas nemokamas maistas ir gaivieji gérimai, du nemokami skambuciai telefonu arba
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elektroniniai laiskai. O jeigu skrydis numatomas kita diena - keleiviui turi buti suteiktas
apgyvendinimas ir nemokamas transportas nuvykti ir grizti i apgyvendinimo jstaigos.

Kai kada priklauso ir piniginé kompensacija

Kai kuriais atvejais, keleiviai turi ne tik iSvardintas teises, taCiau ir teise i pinigine
kompensacija.

»~Kompensacija priklauso tuo atveju, kai keleivio skrydis i galutine atvykimo vieta veluoja
arba kai keleiviui néra pasiulomas skrydis. Pabréztina, jog ir tuo atveju, kai skrydis atidétas,
taCiau galutine paskirties vieta pasiekia véliau nei po 3 val., keleiviams priklauso tokia pati
kompensacija kaip ir skrydij atSaukus”, - sake ,Averus” teisininke.

Teisininkai iSskiria ir kelias iSimtis, kai kompensacijos néra mokamos. Dazniausiai jos
susijusios su vadinamosiomis force majeure aplinkybémis - kuriy oro vezéjas negaléjo
numatyti ar apsisaugoti. Tokios situacijos gali susidaryti del politinio nestabilumo,
meteorologiniy salygu, pavojaus saugumui, streiky.

,Europos Sajungos Teisingumo Teismas yra nusprendes, kad ,laukiniai“ streikai néra
pripazjstami ypatinga aplinkybe, o visi kiti streikai turi buti vertinami individualiai“, - sake
Civilinés aviacijos eksperté V. Zegunyte.

Saugos trukumai traktuojami kaip orlaiviy gedimai. Taciau kiekvienu atveju reikia nagrinéti
konkrecias aplinkybes, pvz., orlaivio pazeidimas dél zaibo iSkrovos yra laikomas ypatinga
aplinkybe.

V. Zegunyté atkreipé démesj, kad visais atvejais, kai skrydis nejvyksta taip, kaip numatyta,
oro liniju bendrove turéty suteikti mineta reikiama pagalba keleiviams (nukreipti keleivi i
galutinj punkta panaSiomis kelionés salygomis - kai skrydis atSaukiamas ar keleivj
atsisakoma vezti, nemokamai suteikti maisto ir gérimy bei galimybe nemokamai susisiekti
keleiviams su artimaisiais telefonu ar el. pastu). TacCiau force majeure atveju, piniginé
kompensacija, numatyta reglamento Nr. 261/2004, keleiviams nepriklauso.

Kompensacija taip pat nepriklauso, jeigu keleivis jspétas apie atSaukta skrydj pries vieng-dvi
savaites iki skrydzio ir jam pasitulytas panasus skrydis. Pasak teisininkés S.Barauskaites,
tokio skrydzio laikai turi nedaug skirtis nuo pradinio: leidziama iki 2 val. anksciau iSvykti ir
ne veliau kaip 4 val. véliau atvykti. Keleiviams pranesus maziau nei pries savaite
alternatyvaus skrydzio laikas turi skirtis dar maZziau.

Dydis - nuo 250 iki 600 eur
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Kai kompensacija priklauso, jos dydij lemia atSaukto skrydzio atstumas, jeigu skrydis
jungiamasis - skaiCiuojamas ortodrominis atstumas tarp iSvykimo vietos ir galutinés
paskirties vietos, i kuria véluojama atvykti. Pvz. i§ Vilniaus atSaukus skrydi i Kopenhaga,
Taling ar Briuselj (iki 1500 km), kompensacija siekty 250 euru, i Londong, Turkija ar Kipra
(1500 iki 3500 km) - 400 eur, o i JAV ar Maroka (daugiau kaip 3500 km) - 600 Eur. Kai
kuriais atvejais, kompensacija gali buti sumazinta perpus.

,Kompensacija sumazinama tais atvejais, kai oro vezéjas pasitlo alternatyvy skrydj i
numatyta keliones vieta ir jis jvyksta ne veliau kaip po 2-4 val., laiko remus lemia atstumas -
kuo artimesnis skrydis, tuo greiciau jis turi jvykti“, - saké S. Barauskaite.

Kai keleivis yra perkeliamas j Zzemesniaja klase, jam turi buti atlyginama nuo 30 iki 70 proc.
sumokeétos kainos uz bilieta.

Gali atlyginti ir pagristus nuostolius

Keleiviai taip pat turi teise j konkrecios-individualios zalos, kurig patiria atSaukus ar
atidejus skrydi, atlyginima.

»Tokie nuostoliai tai gali buti, pavyzdziui, nepanaudotas rezervuotas viesbutis, praleistas
kruizas, bilietai uz atvykima j numatyta kelionés vieta ir panasiai. Tokiu atveju, keleivis
patirta zala turi jrodyti pateikdamas saskaitas ar cekius ir pagristi tokiy iSlaidy butinuma.
Kompensacija galima gauti, jeigu keleivis, tarkime, vyksta i verslo susitikima ir oro linijoms
pasiulius netinkama skrydzio laika keleivis pats isigyja skrydzio bilietus kitose oro linijose,
kad spety atskristi laiku“, - sake ,Averus” teisininké Saulene Barauskaite.

Panasios salygos taikomos ir kai skrydis ne atSaukiamas, bet atidedamas ne maziau kaip 5
val. Atidéjus skrydj kompensacijy tvarka yra tokia pati, kaip ir skrydj atSaukus.

Pasak V. Zegunytés, oro vezéjui atsisakius suteikti reikiama pagalba, mokéti kompensacija
arba nesulaukus atsakymo i pretenzija per 2 meénesius, keleivis gali pasiskusti atsakingai
prieziuros institucijai. Jeigu jvykis jvyko ES valstybéje - kreipiamasi i jos kontroliuojancia
institucija. Jeigu skrydis iS treciosios Salies i ES oro uosta - tai i ES valstybés nareés, kur
buvo pirmoji skrydzio nusileidimo vieta, arba ES valstybés, kurioje buvo skrydzio sutrikdymo
atvejis, kontroliuojancia institucija. Civilinés aviacijos administracija (nuo Siu mety sausio
reorganizuota j Lietuvos transporto saugos administracija) pernai buvo gavusi 432 skundus
del reglamento Nr. 261/2004 galimo pazeidimo.
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