Q PANINFOLT Aktyvus vartotojai - verslininky galvos skausmas

12 700 - tiek karty per 2018 m. pirmaji pusmeti asmenys kreipeési i Valstybine vartotoju
teisiy apsaugos tarnyba (Tarnyba). Vartotojai kreipési prasydami uztikrinti ju teises, apginti
teisétus interesus ar suteikti konsultacija dél ginCo su pardavéju/paslaugos teikéju.
Verslininkai dazniausiai doméjosi tinkamu savo pareigyu igyvendinimu bei prasé iSaiskinti
vartotoju teisiy apsauga reglamentuojanciy teisés aktu nuostatas.

»Vartotoju aktyvumas ginant pazeistus interesus rodo, kad didéja ju samoningumas ir savo
teisiy iSmanymas. Vis dar pasigendame aktyvesnio verslininky vaidmens siekiant taikiai
iSspresti iSkilusius gincus - noretusi, kad vartotojams ir verslininkams dazniau pavykty
patiems rasti kompromisa,“ - teigia Tarnybos direktoré Neringa Ulbaite.

Daugiausia problemu dél avalynes ir drabuziuy

Kaip ir kasmet, daugiausia vartotoju prasymu ir skundu pirmaji mety pusmetj gauta del
avalyneés bei drabuziu. Be minéty prekiu, nemazai vartotoju kreipési dél mobiliuju telefonu,
kompiuteriu, buitinés technikos prietaisuy, namuy apyvokos daiktu, naudoty transporto
priemoniy ir ju daliy kokybes. Pastebeta tendencija, kad vartotojai retai pasinaudoja
Civiliniame kodekse jtvirtinta daikty patikrinimo teise. Tai aktualu tiek jsigyjant smulkius
daiktus, kuriuos pristato kurjeris, tiek ir gerokai brangesnius pirkinius, pavyzdziui, naudotus
automobilius, kai po automobilio isigijimo iSaiskéja defektai.

Laisvalaikio paslaugos ir automobiliu remontas

Paslaugu srityje reikSminga vartotoju nusiskundimuy dalj sudaré laisvalaikio paslaugos.
Vartotojai kreipéesi del neivykusiy sporto, kulturos renginiu, pasiulymu neatitikusiy ar
nekokybiskuy apgyvendinimo paslaugu, klaidinancios arba neiSsamios informacijos apie
kelionés metu teikiamas paslaugas. Bendruju vartotojams skirtu paslauguy srityje ir toliau
vyravo vartotojy nusiskundimai del automobiliy remonto, baldy gamybos, elektros prietaisy
ir irenginiy remonto bei cheminio valymo paslaugu kokybes.

Augantis elektronines prekybos populiarumas mazina vartotoju budrumaq?

Vartotoju prasymu analizé rodo, kad vartotojai vis dazniau renkasi elektronine prekyba -
toki prekybos buda analizuojamu laikotarpiu pasirinko 30 proc. i Tarnyba besikreipusiy
vartotoju. Dazniausiai vartotojai skundeési nepristatomomis prekémis, apraSymo
neatitikusiomis prekémis ar pardavejo nesutikimu nutraukti pirkimo-pardavimo sutartj, kai
vartotojas atsisako nuotolinés sutarties per 14 dieny nuo prekés pristatymo. Nors vartotoju
informavimui apie internete tykancius pavojus skiriama pakankamai daug démesio, vis
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daugiau vartotoju ,pakimba“ ant nesaziningu prekybininky kabliukuy ir uzsisako prekes uz
itin maza kaina i$ jokios kontaktinés informacijos neskelbianciu interneto svetainiu,
abejotinu paskyru socialiniuose tinkluose ar treciosiose Salyse registruoty tinklalapiu.

Nepritaikomos nuolaidos ir nepageidaujama reklama

Prekybos centruose apsiperkantys vartotojai islieka budrus ir vis dazniau Tarnybai pranesa
apie nepritaikomas arba netinkamai pritaikomas nuolaidas bei klaidingai nurodomas prekiy
kainas. Per 2018 m. pirmaji pusmetj daugiau nei 150 atveju vartotojai skundési vykdoma
galimai nesazininga komercine veikla. Vartotojams pro akis neprasprudo ir elektroninéje
prekyboje vykdyta nesazininga komerciné veikla, kuomet po prekés apmokéjimo vartotojai
buvo informuojami, kad pardaveéjas prekés uz nurodyta kaing neturi arba sitlo jsigyti ta
pacia preke brangiau. Reklamos srityje vartotojai dazniausiai kreipési dél nepageidaujamos
reklamos siuntimo elektroniniu pastu, telefonu bei i pazyméta pasto dézute.

Gincai sprendziami taikiai

Pirmaji metu pusmet;j iS viso buvo iSnagrinéta 2 312 tarp vartotoju ir pardavéju ar paslaugy
teikéju kilusiu gincu, iS kuriy beveik pusé - 1 064 - iSsisprendé vartotojams ir verslininkams
pasiekus taiky ginco sprendimo biida. ISnagrinéjus gincus buvo priimti 433 nutarimai,
kuriais vartotoju reikalavimai buvo visiskai arba is dalies patenkinti, beveik 400 vartotoju
prasymu buvo pripazinti nepagristais, o beveik 300 vartojimo ginc¢y nagrinéjimas buvo
nutrauktas nepateikus prasomu jrodymuy ar paaiSkinimu, vienai i$ Saliy kreipusis i teisma, ar
kitais jstatyme numatytais pagrindais.




