Q PANINFO.LT 6-gjame turizmo forume uz indeélj i Lietuvos turizmo sektoriy
apdovanota panevézieté kelioniu organizatore ir gidé Daiva
Tankunaite

Praejusia savaite Vilniuje vyko Sestasis Lietuvos turizmo forumas, kurio tema -
»Transformacijos, skatinancios rytojaus turizma”. Renginio metu buvo apzvelgtos
pagrindinés turizmo tendencijos pasaulyje ir Lietuvoje, Sio sektoriaus poveikis
ekonomikai, skaitmeniniai poky¢iai ir nauji keliautoju poreikiai.

Platus sektorius

Forumo metu aptarta turizmo industrija yra labai plati. Ji apima tiek iSvykstamaji, tiek
atvykstamajj turizma ir visas su tuo susijusias paslaugas. Tarp ju - asmeniniy ir darbo
kelioniy organizavimas bei pardavimas, laivu, keltu, autobusu ir léktuvy bilietu paieska ir
prekyba, pervezimu, draudimo, pinigu grazinimo garantijos paslaugu uzsakymai, lankytinuy
objektu uzsakymai, net vestuviy kitoje Salyje organizavimas. Turizmas yra labai lanksti
industrija ir, kitaip nei kitos sritys, daznai glaudziai susipina su kitomis industrijomis,
pavyzdziui, mada, aviacija, kinu, muzika, amatais, gastronomija ir ziniasklaida, jskaitant ir
tinklarasciy kuryba.

Naujausiais, pernai metu pabaigoje paskelbtais , Eurostat” duomenimis, suskaiciuota, kad
pries tris metus turizmo pramoneés Sakoms priklausé viena iS desimties Europos nefinansinio
verslo ekonomikos jmoniu. Tai yra 2,4 mln. jmoniu, kuriose jdarbinta apie 12,7 mln. Zmoniu.
Su turizmo veikla susijusiy pramonés Saku imonése Europoje dirbo 9,2 proc. visy asmenu,
jdarbinty nefinansinio verslo ekonomikos sektoriuje, ir 21,5 proc. paslaugu sektoriaus
darbuotoju.

Tendencijos veda skaitmeniniu keliu

Forume viesgjes portugalas Sérgio Guerreiro, EBPO Turizmo komiteto direktorius bei
Vadybos ir inovaciju padalinio , Tourismo de Portugal” vadovas, apzvelgé pasaulines turizmo
tendencijas. Viena i$ svarbiausiu krypcCiy visame pasaulyje yra vis didesnis vaidmuo
skaitmeninéms paslaugoms. Tokias tendencijas turizmo verslo atstovai pastebi ir Lietuvoje

,Turizmo industrijos uzkulisiuose jau kalbama, kad greitai prie kelionés pardavimo visai
nebereikés zmogiskos rankos. Tokios kalbos atskleidzia nauju technologiniu sprendimuy
svarbg, ta¢iau mums akivaizdu, kad asmeninis rySys vis dar turi labai didele verte - mes visi
daugiau ar maziau gyvename emocijomis ir vaizdais. Sékmingai veikianciu inovatyviu
internetiniy sprendimu tikslas - ne pakeisti zmones, o sukurti vartotojui kuo trumpesnj
keliones pardavimo ar jsigijimo kelia“, - teigia ,Baltic Tours Group” imoneés generalinis
direktorius Sigitas Fabijonavicius.

Pasak vadovo, imonés pradeéjo konkuruoti ne tik paslaugu kainomis ir pasiula, bet ir
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technologiniais sprendimais - paieskos irankiais, jvairiu avialinijy ir skirtingu turizmo
paslaugy integracija. Nepaisant to svarbus iSlieka tiek asmeninis rysys, tiek gebéjimas
pasiulyti jdomuy kelioniy turini.

Keiciasi konkurencijos svertai

Apie tai, kad pasaulio pazinimg ir patj pasaulj keicia turizmo inovacijos, skaitmeninimas ir
investicijos, forume kalbéjo ir Natalia Bayona, Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo
organizacijos Inovaciju ir skaitmeninio virsmo padalinio eksperté i$ Ispanijos.

»lechnologijos mums yra reikalingos kaip inovaciju ir tvarumo variklis”, - teige N. Bayona.

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy viceministras Elijus Civilis atkreipé démesi,
kad 23 proc. Zzmoniy 2017 metu duomenimis savo atostogas planuoja skaitmeniniu budu. Jis
iSkelé klausimag, kaip Lietuva atrodo internete, kur démesys skaitmeniniam Salies identitetui
galéty buti didesnis. Jam pritaré ir Charoula Gkioka, ,Amadeus” programuy vadove i$
Ispanijos, teigdama, kad ,Siuolaikiniai keliautojai yra skaitmeniniy paslaugu klientai“.

,Kalbant apie kurybiskas inovacijas, turizmo srityje dabar itin populiari virtuali realybe,
ypac vertinami audiovizualiniai sprendimai. Dabar, kai laikas yra kone brangesnis uz
pinigus, vartotojai mégsta lengva ir kokybiska turinj, todél mes gan dideles jégas turizmo
verslo organizavime ar produkty kurime atiduodame audiovizualiniams projektams”, - teigia
S. Fabijonavicius.

Forumo metu taip pat buvo jteiktos ministro vardinés padékos uz indélj i Lietuvos turizmo
sektoriu. Viena ju gavo paneveézieté kelioniy organizatoré ir gidé Daiva Tankinaite.




