Q PANINFO.LT 3 milijonus klienty perkopusio ,Revolut” atsakas sukcCiams: keturis
kartus sumazino korteliy duomenuy vagystes

Greiciausiai Europoje auganti finansiniy technologiju kompanija ,Revolut” paruosé stipru
atsaka sukc¢iams, kurie paskutiniu metu visame pasaulyje ypac aktyviai veikia siekdami
nusavinti mokéjimo korteliy duomenis. Imoné skelbia, kad per tris ménesius nuo jdiegimo, ju
sukurta klientu apsaugos apsaugos sistema jau padéjo keturis kartus sumazinti korteliy
duomenuy vagysciy skaiciu.

Pastaruosius metus kompanija vis daugiau resursy ir démesio skyré duomeny analizés ir
inzinerijos funkciju tobulinimui bei specialisty paieskai. Tai imoné daro siekdama sujungti
Sias dvi sritis, kad bitu galima automatizuoti, paspartinti ir pagerinti sprendimy priémima,
vertinant galimus pinigu plovimo ir korteliy duomenuy vagysciu atvejus. ,Revolut” tikslas -
klientu sauguma visose srityse uztikrinti kuo placiau taikant automatinio mokymosi ir
dirbtinio intelekto jrankius.

»Mes turime du tikslus - uztikrinti savo klienty sauguma, ir uzsitikrinti saugu eksponentinj
imonés augima”, - kalba ,Revolut” verslo plétros vadovas Andrius Biceika. ,Jeigu planuoji
klientus skaiciuoti deSimtimis milijonu, negali remtis tik gyvy Zzmoniy darbu, kadangi auga
zmogiskosios klaidos tikimybé, be to, beveik nejmanoma tokiu tempu samdyti pakankamai
kvalifikuoty darbuotoju - todél procesai turi biiti automatizuoti. Be to, finansiniai sukciai ir
ju taikomi metodai taip pat tobuléja, todél turime uzsitikrinti, kad visada butume vienu
Zingsniu priekyje”, - teigia A. Biceika.

Naujasis ,Revolut” sukurtas automatinio mokymosi algoritmas veikia apskai¢iuodamas
galimus ir labiausiai tiketinus kliento veiksmus, ivertinus tai, kaip jis naudojasi savo kortele
ir programeéle. Duomenimis ir skai¢iavimais pagristos prognozeés leidzia atpazinti bet kokij
klientui nebudinga veiksma, ir jvertinti ji kaip galima suk¢iavimo atvejj. Dél algoritmo
pajégumo apdoroti daugybe duomenu, sistema gali daug greiciau ir tiksliau pastebéti bet
kokj itartina ir klientui nebudinga veiksma - tarkime, jtarting atsiskaityma internetu.
Programéléje ar kortele vykdomi veiksmai vertinimi realiu laiku ir be papildomo Zmogaus
jsikisimo.

Jeigu koks nors kliento sgskaitoje atliktas veiksmas neatitinka jo iprastinio elgesio ir
atsiskaitymu, ,Revolut” gali iS karto uzsaldyti atsiskaitymus kortele, ir kliento paprasSyti
patvirtinti, ar Siuo mokéjimus tikrai atliko pats klientas. Tokiu budu bus drastiSkai
sutrumpintas iki Siol daugiau laiko reikalaves kortelés ir saskaitos atblokavimo procesas.

»Mes nuolat bendraujame su tradiciniy banky atstovais, ir Sikart, pristacius jiems misy
naujgja saugumo sistema, sulaukéme net pasiulymuy Sia technologija iS musu nusipirkti.
Informacija ir rezultatai, kuriuos galime tiksliai jvertinti ir atvaizduoti per desimt minuciu,
tradiciniame banke pareikalauty mazdaug valandos gyvo agento darbo”, - teigia ,Revolut”
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verslo plétros vadovas.

Naujoji ,Revolut” saugumo sistema buvo jdiegta ir testuojama nuo rugpjicio. Kompanija
skelbia, kad per ta laika sukciavimo atveju klienty tarpe sumazéjo keturis kartus - tarp
dazniausiai pasitaikanciy sukc¢iavimo buduy minimi atsiskaitymai internetu, korteliy duomenu
klastojimas ir korteliy vagystes.

Automatinio mokymosi technologija ,Revolut” taiko ir uztikrinant pinigu plovimo prevencija.
Cia algoritmas sukuria individualy kiekvieno vartotojo rizikingumo profilj, remiantis tuo,
kaip klientas iki tol naudojosi kortele ir programele. Kiekviena atliekama operacija yra
vertinama realiu laiku, ir nustato statistine tikimybe, ar operacija yra teiséta, ar galimai
nesaugi.

Tokie skaiciavimai sumuojami i galutinj rizikingumo bala - kai Sis rezultatas pasiekia
atitinkama riba, i darba jsijungia gyvas agentas, ir kliento paprasoma pateikti papildomos
informacijos apie atlikta operacija. Tokia informacija veliau taip pat yra jtraukiama j
algoritma, kad ateityje panasts veiksmai nebebttu jskaitomi kaip jtartini.

Dideles investicijas i automatinj mokymasi ,,Revolut” skiria ruosdamiesi ambicingai plétrai -
$iuo metu atliekami paskutiniai Zingsniai prie$ startuojant keliose naujose rinkose. Siuo
metu ,Revolut” jau perkope triju milijony klienty riba, kiekviena menesj atidaroma 250 000
nauju einamujy saskaitu, ir greitu metu planuoja pradéti veikti tokiose Salyse kaip JAV,
Kanada, Australija, Singapuras ir Honkongas.

APIE REVOLUT

~Revolut” veikla pradejo 2015 liepa, pristate pasauliui ambicinga tiksla reformuoti bankinj
sektoriu. ,Revolut” klientai gali mobiliosios programeles pagalba vos per minute atsidaryti
einamajq saskaitq, leisti pinigus 150-ia valiuty visame pasaulyje be papildomu mokesciu,
aplikacijoje vienu metu laikyti ir valdyti iki 25-iy valiuty ir jas keisti naudojantis realiu -
tarpbankiniu - valiuty kursu.

Per maziau nei trejus metus Londone jkurta jmoné visoje Europoje jau pasieké 3 min.
vartotoju, kurie atliko per 230 mln. operaciju, kuriu bendra verté Siandien jau siekia 30
mlrd. JAV doleriu. Vienas iS greicCiausiai auganciy FinTech startuoliu pasaulyje jau sulauke
336 mln. JAV doleriy iS tokiy investuotojy kaip , Index Ventures”, ,Ribbit Capital”,
,Balderton Capital” ir ,DST Global”.
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